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1. 

 
 
   แผนควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจหรือต่อไปนี้เรียกว่ำ “ Business Continuity Plan (BCP)” ฉบับนี้
จัดท ำขึ้นเพ่ือให้ส ำนักงำนนิคมอุตสำหกรรมภำคเหนือ (สนน.) กำรนิคมอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย(กนอ.) 
หรือต่อไปนี้เรียกว่ำ “หน่วยงำน” สำมำรถน ำไปใช้ในกำรตอบสนองและปฏิบัติงำนในสภำวะวิกฤติหรือ
เหตุกำรณ์ฉุกเฉินต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะเกิดจำกภัยธรรมชำติ อุบัติเหตุ หรือกำรมุ่งร้ำยต่อองค์กร เช่น อุทกภัย 
อัคคีภัย กำรก่อกำรร้ำย ประท้วง กำรก่อกำรจลำจล กำรก่อวินำศกรรม เป็นต้น โดยสภำพวิกฤติหรือ
เหตุกำรณ์ดังกล่ำวส่งผลให้หน่วยงำนต้องหยุดกำรด ำเนินงำนหรือไม่สำมำรถให้บริกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง หำก
หน่วยงำนไม่มีกระบวนกำรรองรับกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง อำจส่งผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นต่อหน่วยงำน
ในด้ำนต่ำง ๆ เช่นไม่ว่ำจะเป็นผลกระทบด้ำนเศรษฐกิจกำรเงิน กำรให้บริกำร สังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อม 
ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สินของประชำชน แผนควำมต่อเนื่องทำงธรกิจจึงเป็นสิ่งส ำคัญที่จะช่วยให้หน่วยงำน
สำมำรถรับมือกับภำวะวิกฤตหรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉินที่ไม่คำดคิดและท ำให้ผลิตภัณฑ์หรือบริกำรหลักที่ส ำคัญ 
(Key product and service ) สำมำรถกลับมำด ำเนินกำรได้อย่ำงปกติหรือตำมระดับกำรให้บริกำรขั้นต่ ำที่
ก ำหนดได้ในระยะเวลำที่เหมำะสม ซึ่งจะช่วยให้สำมำรถลดระดับควำมรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อ
หน่วยงำน 
 
 
 
       สู่สภำวะกำรปฏิบัติงำนปกติในระดับที่ยอมรับได้ของ กนอ. ในขณะที่เกิดเหตุกำรณ์อันท ำให้เกิดกำร
หยุดชะงักทำงธุรกิจในพ้ืนที่ของหน่วยงำนอันส่งผลให้หน่วยงำนไม่สำมำรถปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรได้โดยมี
วัตถุประสงค์ต่อไปนี้ 

2.1  เพ่ือให้มั่นใจว่ำในกรณีที่มีเหตุกำรณ์ร้ำยแรงหรือภำวะวิกฤติท่ีท ำให้กำรปฏิบัติงำนตำมปกติ 
ต้องหยุดชะงักอันเนื่องจำกอุบัติภัย (Incident) เกิดขึ้น กำรบริกำรหลักของ กนอ. จะสำมำรถฟ้ืนคืน
ไดใ้นระดับข้ันต่ ำที่ก ำหนดไว้ในระยะเวลำที่เหมำะสมได้อย่ำงต่อเนื่อง 
2.2  เพ่ือให้ กนอ. มีกำรเตรียมพร้อมล่วงหน้ำในกำรรับมือกับเหตุกำรณ์ต่ำง ๆ ที่อำจเกิดขึ้นและไม่
สำมำรถคำดกำรณ์ได้  
2.3  เพ่ือควบคุมและบรรเทำควำมเสียหำยรวมไปถึงลดผลกระทบต่ำง ๆ ที่อำจเกิดขึ้นแก่ สนน.ให้
เหลือน้อยที่สุด เช่น กำรสูญเสียบุคลำกรและทรัพย์สิน ผลกระทบทำงกำรเงิน กฎหมำย ชื่อเสียง เป็นต้น 
2.4  เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ (Stakeholders) มีควำมเชื่อมั่นในเสถียรภำพของ สนน. แม้ต้องเผชิญ
กับเหตุกำรณ์ร้ำยแรงที่ท ำให้กำรปฏิบัติงำนตำมปกติต้องหยุดชะงัก 

  

1. บทน า 
 

2. วัตถุประสงค์ 
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1. 

 
 

 
สมมติฐำนส ำหรับแผนควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจฉบับนี้ ได้แก่    
3.1 อุบัติกำรณ์ที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบส ำนักงำนนิคมอุตสำหกรรมภำคเหนือ (ล ำพูน) เนื่องจำกเข้ำ

ส ำนักงำนไม่ได้ และระบบเทคโนโลยีไม่สำมำรถใช้งำนได้ แต่ไม่มีผลกระทบกับสถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง 
(Alternate site) ที่ได้จัดเตรียมไว้ 

3.2 หน่วยงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศรับผิดชอบในกำรส ำรองระบบสำรสนเทศต่ำง ๆ โดยระบบ
สำรสนเทศส ำรองไม่ได้รับผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ฉุกเฉินเดียวกันกับระบบสำรสนเทศหลัก    

 
 

 
             แผนควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจฉบับนี้ ใช้ในขอบเขตพ้ืนที่ของส ำนักงำนนิคมอุตสำหกรรมภำคเหนือ 
(ล ำพูน)  ตำมที่อยู่เลขที่ 60 หมู่ 4 ต.บ้ำนกลำง อ.เมือง จ.ล ำพูน 51000 และมีขอบข่ำยของแผนควำมต่อเนื่อง
ทำงธุรกิจครอบคลุมกำรบริกำรหลักของหน่วยงำนจ ำนวน 5 บริกำร ดังต่อไปนี้ 

  
แผนควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจฉบับนี้ไม่รองรับกำรปฏิบัติงำนในกรณีที่มีเหตุขัดข้องต่ำง ๆ  ที่เกิดขึ้นจำก

กำรด ำเนินธุรกิจปกติโดยเหตุขัดข้องดังกล่ำวไม่ส่งผลกระทบระดับสูงต่อกำรด ำเนินงำนและกำรให้บริกำรของ
หน่วยงำนและหน่วยงำนยังสำมำรถจัดกำรหรือปรับปรุงแก้ไขได้ภำยในระยะเวลำที่เหมำะสม (น้อยกว่ำ RTO 
ของกำรบริกำรหลัก)  
 
 
 

เพ่ือให้แผนควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจฉบับนี้ได้รับกำรแก้ไขปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันจึงก ำหนดให้ฝ่ำยงำน
บริกำรเป็นผู้รับผิดชอบในกำรแก้ไขปรับปรุงเอกสำรฉบับนี้ รวมทั้งก ำหนดให้ ผู้รับผิดชอบของฝ่ำยงำนอนุมัติ/

ล ำดับ บริกำรหลัก ฝ่ำยงำนหลัก ฝ่ำยสนับสนุน 
1 อนุมัติ/อนุญำต เจ้ำหน้ำทีน่ิคมฯภำคเหนือ กองกำรอนุญำต  สนญ. 
2 กำรเงิน/บัญชี เจ้ำหน้ำทีน่ิคมฯภำคเหนือ กองกำรเงิน สนญ. 
3 ผลิตน้ ำประปำ หน่วยงำนกัสโก้ นิคมฯภำคเหนือ นิคมฯภำคเหนือ 
4 บ ำบัดน้ ำเสีย หน่วยงำนกัสโก้ นิคมฯภำคเหนือ นิคมฯภำคเหนือ 
5 กำรรับเงิน หน่วยงำนกัสโก้ นิคมฯภำคเหนือ นิคมฯภำคเหนือ 

3. สมมติฐาน 
 

4. ขอบเขตและขอบข่าย 
 

5. ผู้รับผิดชอบในการแก้ไขปรับปรุงแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
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1. 

อนุญำตท ำกำรทบทวนข้อมูลเกี่ยวข้องที่จัดเก็บไว้ในฐำนข้อมูล BCP อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยส่งข้อมูลที่
เกี่ยวข้องให้แต่ละหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องพิจำรณำ ตรวจสอบและแก้ไข 
 

 
 
โครงสร้ำงทีมปฏิบัติงำน และบทบำทและหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของสมำชิกทีมปฏิบัติงำนตำมแผนควำม

ต่อเนื่องทำงธุรกิจแสดงในรูปที่ 1 ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 

 

 
 

BC Steering Committee  
คณะบริหารความต่อเนื่อง 

           BCM Manager 
          รองปฏบิัติกำร 1 

ผู้จัดการบริหารความเสี่ยง 
คุณสริิมนต์  โกมุทำนนท ์

6. โครงสร้าง บทบาทและหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
 

Damage  
Assessment Team  
( DAT) 
ทีมประเมินควำมเสียหำย 
1. คุณอุบลวรรณ สิทธิธรรม 
2. คุณไพเชษฐำ ธรรมภำณ 

  Business Continuity Team 
  ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 
- ทีมควำมต่อเนื่องฝ่ำย 
   บริกำรเบ็ดเสรจ็ครบวงจร 1  
- ทีมควำมต่อเนื่องฝ่ำย 
   กำรเงินและบัญชี  

- ทีมควำมต่อเนื่องหน่วยงำน             
กัสโก ้

Supporting Team 
ทีมงำนสนับสนุน 
- ทีมสื่อสำรภำยในและ 
   ภำยนอก  
- ทีมเตรียมสถำนท่ีปฏิบตัิงำน  
  ส ำรอง และศูนย์บญัชำกำร 
  ส ำรอง (EOC)  
- ทีมดูแลจัดกำรยำนพำหนะ  
- ทีมงำนจำกส ำนักงำนใหญ ่
- ทีนงำนกัสโก ้

            
           รูปท่ี 1: โครงสร้างทีมบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
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แผนความตอ่เนื่องทางธุรกิจ “Business Continuity Plan (BCP)” ธนัวาคม 2563       

1. 

จำกโครงสร้ำงทีมปฏิบัติงำนตำมแผนควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ ในรูปที่ 1 ได้ก ำหนดบทบำทและหน้ำที่ควำม
รับผิดชอบ ของแต่ละต ำแหน่งงำน ดังนี้ 

บทบาท ต าแหน่งผู้รับผิดชอบ หน้าที่ความรับผิดชอบ 

คณะบริหำรควำม
ต่อเนื่อง (BCM 
Steering 
Committee) 

1. ผู้ว่ำกำรกำรนิคมอุตสำหกรรมแห่ง 
 ประเทศไทย(หัวหน้ำคณะ)  
2.รองผู้ว่ำกำรปฏิบัติกำร 1 (รอง

หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง) 
3. รองผู้ว่ำกำรบริหำร                

(รองหัวหน้ำคณะ 2 )  
4. ผู้ช่วยผูว้่ำกำรสำยงำนปฏิบัติกำร 1 

(ว่ำง) 
5. ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนนิคม
อุตสำหกรรมภำคเหนือ(ผู้จัดกำร
บริหำรควำมเสี่ยง) 
 

ก่อนการประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ   
-ประเมินลักษณะขอบเขตและแนวโน้มของ
อุบัติกำรณ์ท่ีเกิดข้ึนจำกรำยงำนที่ได้รับจำกทีม
ประเมินควำมเสียหำย เพ่ือตัดสินใจประกำศใช้BCP 
ระหว่างประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ    
- สั่งกำร (ผ่ำนทำง BCM manager) ให้ทีมประเมิน
ควำมเสียหำยเข้ำไปประเมินควำมเสียหำยเบื้องต้น
ของเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้น                                   
-ก ำหนดแนวทำงตัดสินใจ และสนับสนุนกำร
ปฏิบัติกำรฟ้ืนคืน รวมถึงพิจำรณำอนุมัติกำรจัดหำ
ทรัพยำกรต่ำงฯ  
 - ในกำรปฏิบัติงำน หัวหน้ำคณะบริหำรควำม
ต่อเนื่อง ท ำหน้ำที่ในกำรตัดสินใจสูงสุด 
 - ประเมินลักษณะขอบเขตและแนวโน้มของ
อุบัติกำรณ์ท่ีเกิดข้ึนจำกรำยงำนที่ได้รับจำกทีม
ประเมินควำมเสียหำย เพ่ือตัดสินใจประกำศยกเลิก
กำรใช้ BCP 
หลังการประกาศยกเลิกแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
-อ ำนวยกำรให้กำรย้ำยกลับเข้ำปฏิบัติงำนที่
ส ำนักงำนเป็นไปอย่ำงเรียบร้อย 

ผู้จัดกำรกำรบริหำร
ควำมต่อเนื่อง (BCM 
Manager)  
 
 
 

รองผู้ว่ำกำรปฏิบัติกำร 1 หรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมำย 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนนิคมภำคเหนือ 
 
 
 

ก่อนการประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ   
- ก ำกับดูแลและให้กำรสนับสนุนกำรจัดท ำ
ฐำนข้อมูลของเบอร์โทรศัพท์ส ำหรับติดต่อทีม
ปฏิบัติงำนตำม BCP ให้เป็นปัจจุบัน และพร้อมใช้
ส ำหรับกำรด ำเนินงำนตำม BCP                        
-ก ำกับดูแลกำรทบทวนและจัดเตรียมทรัพยำกรที่
จ ำเป็น เพ่ือใช้ตำม BCP ให้เพียงพอและสำมำรถท ำ
ให้กำรด ำเนินงำนตำม BCP มีประสิทธิภำพ 
ระหว่างประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ    
- ก ำกับดูแลและให้กำรสนับสนุนทีมงำนต่ำงๆ ใน
กำรด ำเนินกำรตำมข้ันตอนและแนวทำงกำรบริหำร
ควำมต่อเนื่องที่ก ำหนดไว้ รวมถึงกำรอนุมัติกำร
จัดหำทรัพยำกรต่ำงๆ ที่จ ำเป็นเร่งด่วนในภำวะ
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แผนความตอ่เนื่องทางธุรกิจ “Business Continuity Plan (BCP)” ธนัวาคม 2563       

1. 

บทบาท ต าแหน่งผู้รับผิดชอบ หน้าที่ความรับผิดชอบ 

ฉุกเฉินตำมที่ก ำหนดไว้ใน BCP                          
-ประสำนงำนระหว่ำงคณะบริหำรควำมต่อเนื่องและ
หัวหน้ำทีมงำนต่ำงๆ ได้แก่ ทีมประเมินควำมเสียหำย 
ทีมกำรสื่อสำร ทีมเตรียมสถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง
และ EOC ทีมดูแลจัดกำรยำนพำหนะและทีมกู้คืน
ระบบสำรสนเทศ 
หลังการประกาศยกเลิกแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
  -รวบรวมรำยงำนกำรประเมินควำมเสียหำย
น ำเสนอต่อคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง 
  - รวบรวมบันทึกกิจกรรมที่เป็นลำยลักษณ์อักษร 
ส ำหรับแต่ละกิจกรรมที่เกิดข้ึนจำกทีมบริหำรควำม
ต่อเนื่อง และน ำเสนอต่อคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง  

Damage 
Assessment 
Team (DAT) หรือ
ทีมประเมินความ
เสียหาย  

1.คุณสิริมนต์  โกมุทำนนท์ 
2.คุณอุบลวรรณ สิทธิธรรม 
3.คุณไพเชษฐำ ธรรมภำณ 
 

ก่อนการประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

- ประเมินสถำนกำรณ์และควำมเสียหำยด้ำนระบบ 
ICT และข้อมูล และด้ำนอำคำรสถำนที่และ
เครื่องมืออุปกรณ์และรำยงำนกำรประเมินควำม
เสียหำยต่อคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง (ผ่ำนทำง 
BCM manager) เพ่ือน ำไปสู่กำรตัดสินใจ
ประกำศใช้ BCP 

- ติดตำมข้อมูลข่ำวสำรและประสำนกับหน่วยงำน
ภำยนอกอำท ิผู้อ ำนวยกำรป้องกันและบรรเทำสำ
ธำรณภัยเขตพ้ืนที่ เป็นต้น (อ้ำงอิงภาคผนวก ง. 
หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อหน่วยงานภายนอก) 
เพ่ือใช้ประกอบในกำรประเมินสถำนกำรณ์และ
ควำมเสียหำย 

ระหว่างประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

- ประเมินสถำนกำรณ์และควำมเสียหำยอย่ำง
ต่อเนื่องและรำยงำนต่อคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง 
(ผ่ำน BCM manager) เพ่ือใช้ส ำหรับกำร
ตัดสินใจประกำศยกเลิก BCP  

- ร่วมพิจำรณำในกำรส ำรวจควำมเสียหำยของ
อำคำรสถำนที่ และสำธำรณูปโภค สำธำรณูปกำร
ต่ำงๆ  

- ประเมินควำมพร้อมใช้งำนของส ำนักงำน 

- รำยงำนผลกำรประเมินควำมพร้อมใช้งำนของ
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แผนความตอ่เนื่องทางธุรกิจ “Business Continuity Plan (BCP)” ธนัวาคม 2563       

1. 

บทบาท ต าแหน่งผู้รับผิดชอบ หน้าที่ความรับผิดชอบ 

ส ำนักงำนให้ผู้อ ำนวยกำรแผนควำมต่อเนื่องทำง
ธุรกิจทรำบ 

หลังการประกาศยกเลิกแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

- ติดตำมผลกำรด ำเนินกำรในส ำนักงำนหลังจำก
ประกำศยกเลิกแผนควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ 

- เฝ้ำระวัง และติดตำมผลสืบเนื่องของภัยคุกคำมที่
ส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินกำรของส ำนักงำน 

ทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง  

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  
1. ทีมควำมต่อเนื่องงำนอนุมัติ/อนุญำต 

2. ทีมควำมต่อเนื่องกำรเงิน/บัญชี 

3. ทีมควำมต่อเนื่องหน่วยงำนกัสโก้ 

เป็นหัวหน้ำทีมรับผิดชอบในกำรกลับมำปฏิบัติงำน
ของกำรบริกำรหลักของแต่ละฝ่ำย  
ก่อนการประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

- ตรวจสอบควำมพร้อมของทรัพยำกรต่ำงๆ ที่
จ ำเป็นจะต้องใช้ในกิจกรรมกำรฟื้นคืนของฝ่ำย
ตำมท่ีระบุไว้ใน BCP (อ้ำงอิงรำยละเอียด หัวข้อ 
10.15 การด าเนินการฟื้นคืนบริการหลักแต่ละ
หน่วยงาน)  

ระหว่างประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

- ก ำกับดูแลควำมคืบหน้ำในกำรด ำเนินงำนฟ้ืนคืน
ของฝ่ำย 

- จัดท ำบันทึกกิจกรรม ซึ่งครอบคลุมควำมคืบหน้ำ 
ปัญหำอุปสรรคเป็นลำยลักษณ์อักษร ส ำหรับแต่
ละกิจกรรมที่เกิดขึ้นและรำยงำนไปยังคณะ
บริหำรควำมต่อเนื่องผ่ำนทำงหัวหน้ำทีมสื่อสำร
ภำยใน (อ้ำงอิง ภาคผนวก ช. บันทึกกิจกรรม) 

หลังการประกาศยกเลิกแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

- ควบคุม ติดตำมกำรฟ้ืนคืนกลับสู่ภำวะปกติ 
 สมาชิกทีมบริหารความต่อเนื่อง  

- งำนอนุมัติ/อนุญำต 

นำยอนุชิต บุญศิริ 

นำงวิลำวัลย์  ปิ่นตุรงค์ 

- งำนกำรเงิน/บัญชี 

ก่อนการประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

- ทบทวนขั้นตอน ตรวจสอบควำมพร้อมของ
ทรัพยำกรต่ำงๆ ที่จ ำเป็นจะต้องใช้ในกิจกรรมกำร
ฟ้ืนคืนของฝ่ำยตำมที่ระบุไว้ใน BCP (อ้ำงอิง
รำยละเอียด หัวข้อ 10.15 การด าเนินการฟื้น
คืนบริการหลักแต่ละหน่วยงาน)  
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แผนความตอ่เนื่องทางธุรกิจ “Business Continuity Plan (BCP)” ธนัวาคม 2563       

1. 

บทบาท ต าแหน่งผู้รับผิดชอบ หน้าที่ความรับผิดชอบ 

  นำยชนำนำถ เกษมเสนำกุล 

  นำงจำรุณี พยัคฆันตร์ 

  นำงพีรยำ มหำวัน 

- หน่วยงำนกัสโก้  

นำยอนุรักษ์  อินต๊ะวิชัย 

นำยประถม แก้วเมืองไชย 

นำยยรรยง มโนบำง 

นำยอิทธิพล  ถมทอง 

 

ระหว่างประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

- ด ำเนินกิจกรรมกำรฟ้ืนคืนกำรบริกำรหลักของ
หน่วยงำน รวมไปถึงกำรสะสำงงำนค้ำงที่ยัง
ด ำเนินกำรไม่แล้วเสร็จก่อนเกิดเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน 
(Backlog)                                               
- รำยงำนต่อหัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่องใน
เรื่องควำมคืบหน้ำ ปัญหำอุปสรรคต่ำงๆ ของงำน
ในกำรด ำเนินงำนของกิจกรรมกำรฟื้นคืน  

หลังการประกาศยกเลิกแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
-ด ำเนินกำรฟื้นคืนกลับสู่ภำวะปกติ 

ทีมสื่อสารภายใน  - งำนบริกำร/หน่วยงำนกัสโก้ 

สนน. - 

   นำงสุภำภรณ์  ศรีชลำยนต์ 

   นำงวิลำวัลย์ ปิ่นตุรงค์/ 

   น.ส.รติมำ  ไชยวงศ์ษำ 
   GUSCO - 
   นำยอนุรักษ์  อินต๊ะวิชัย 
   นำยประถม แก้วเมืองไชย 
   น.ส.ศิรำนุช สุวรรณ 

   

ก่อนการประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

- ก ำกับดูแลกำรทบทวนและจัดเตรียมฐำนข้อมูล
เบอร์โทรศัพท์ให้เป็นปัจจุบัน และพร้อมใช้ส ำหรับ
กำรด ำเนินงำนตำมแผนควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ 

ระหว่างประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

- รับผิดชอบในกำรสื่อสำรและประชำสัมพันธ์โดย
แจ้งสถำนกำรณ์ท่ีเกิดข้ึนแก่ผู้เกี่ยวข้องภำยใน 
ตำมท่ีได้รับมอบหมำยจำกคณะบริหำรควำม
ต่อเนื่อง ผ่ำนทำง BCM manager และ 
Assistant BCM manager ตำมล ำดับ ซึ่งได้แก่  
- หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่องของแต่ละงำน  
- พนักงำน 

หลังการประกาศยกเลิกแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

- สื่อสำรกับผู้ที่เกี่ยวข้องภำยใน ให้ทรำบถึงกำร
กลับมำด ำเนินกำรตำมปกติ 

ทีมสื่อสารภายนอก  - งำนบริกำร/หน่วยงำนกัสโก้ 

   สนน. - 
   นำงพิมพ์วิไล  ฉำงข้ำวไชย 

   นำงสำวนลินี  แดนโพธิ ์

   GUSCO - 

ก่อนการประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

- ก ำกับดูแลกำรทบทวนและทดสอบข้อมูลเบอร์
โทรศัพท์ (อ้ำงอิงภาคผนวก ง. หมายเลข
โทรศัพท์ติดต่อหน่วยงานภายนอก) ให้เป็น
ปัจจุบัน และพร้อมใช้ส ำหรับกำรด ำเนินงำนตำม
แผนควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ 
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แผนความตอ่เนื่องทางธุรกิจ “Business Continuity Plan (BCP)” ธนัวาคม 2563       

1. 

บทบาท ต าแหน่งผู้รับผิดชอบ หน้าที่ความรับผิดชอบ 

นำยอนุรักษ์  อินต๊ะวิชัย 
นำยประถม แก้วเมืองไชย 
น.ส.ศิรำนุช สวุรรณ 
 

ระหว่างประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

- รับผิดชอบในกำรสื่อสำรและประชำสัมพันธ์โดย
แจ้งสถำนกำรณ์ท่ีเกิดข้ึนแก่ผู้เกี่ยวข้องภำยนอก 
ตำมท่ีได้รับมอบหมำยจำกคณะบริหำรควำม
ต่อเนื่อง ผ่ำนทำง BCM manager และ 
Assistant BCM manager ตำมล ำดับ ซึ่งได้แก่  
- ประชำชน  
- สื่อสำรมวลชน  

หลังการประกาศยกเลิกแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

- สื่อสำรกับผู้ที่เกี่ยวข้องภำยนอก ให้ทรำบถึงกำร
กลับมำด ำเนินกำรตำมปกติ 

ทีมเตรียมสถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง
และศูนย์บัญชาการ 
(EOC)  

- งำนบริกำร/ธุรกำร 

สนน. - 

   นำงสุภำภรณ์  ศรีชลำยนต์ 

     นำยศรำวุธ  แสงนำค 
     นำงพิมพ์วิไล ฉำงข้ำวไชย 
     น.ส.นลินี แดนโพธิ ์
   GUSCO - 
   นำงดำวเรือง  มูลถี 
   นำยประถม แก้วเมืองไชย 
   น.ส.ศิรำนุช สุวรรณ 

 

ก่อนการประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

- ก ำกับดูแลกำรทบทวน ตรวจสอบและทดสอบ
จัดเตรียมสถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรองและศูนย์
บัญชำกำรส ำรอง (EOC) เพ่ือใช้ตำม BCP 

- ติดต่อ ประสำนงำนกับผู้รับผิดชอบดูแลสถำนที่
ปฏิบัติงำนส ำรองที่ก ำหนดไว้ (อ้ำงอิงภาคผนวก 
จ. สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง และภาคผนวก ฉ.
ศูนย์บัญชาการ (EOC) ) เพ่ือประสำนงำน 
ตรวจสอบควำมพร้อมของกำรจัดตั้งสถำนที่
ปฏิบัติงำนส ำรองและศูนย์บัญชำกำร (EOC)  เพ่ือ
ใช้ตำม BCP 

ระหว่างประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

- รับผิดชอบในกำรจัดเตรียมสถำนที่และจัดหำ
ทรัพยำกรส ำหรับกำรปฏิบัติงำนในช่วงที่เกิดเหตุ
ฉุกเฉินโดยประกอบไปด้วยยำนพำหนะ สถำนที่
อุปกรณ์ส ำนักงำน และเครือข่ำยสื่อสำรพ้ืนฐำน 
เช่น โทรศัพท ์และ Internet  เป็นต้น 

หลังการประกาศยกเลิกแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

- สรุปรำยจ่ำยที่เกิดขึ้นจำกกำรเตรียมสถำนที่
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1. 

บทบาท ต าแหน่งผู้รับผิดชอบ หน้าที่ความรับผิดชอบ 

ปฏิบัติงำนส ำรองและศูนย์บัญชำกำรตำม BCP 

- ควบคุมกำรจัดสถำนที่รวมทั้งอุปกรณ์ที่เก่ียว ข้อง 
และยำนพำหนะของศูนย์บัญชำกำรและสถำนที่
ปฏิบัติงำนส ำรองให้กลับสู่ภำวะปกติ 

ทีมจัดการดูแล
ยานพาหนะ  

- งำนอนุมัติ/บริกำร/หน่วยงำนกัสโก้                                          

   นำยศรำวุธ แสงนำค/ 
   นำยอิทธิพล ถมทอง 
   นำยอำรุณ ศรีบุญเรือง 

ก่อนการประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

- ก ำกับดูแลกำรทบทวน ตรวจสอบควำมพร้อมของ
จุดรวมพลและทดสอบจัดเตรียมยำน พำหนะ
ส ำหรับเดินทำงไปศูนย์บัญชำกำร สถำน
ปฏิบัติงำนส ำรองและสถำนที่อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ระหว่างประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

- รับผิดชอบในกำรก ำหนดจุดรวมพลและจัดเตรียม
ยำนพำหนะส ำหรับบุคลำกรที่จะเดินทำงไปยัง
สถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรองและศูนย์บัญชำกำร 

- ให้ข้อมูลเส้นทำงกำรเดินทำงที่ปลอดภัยโดย
ประสำนงำนกับหน่วยงำนภำยนอกที่เกี่ยวข้อง 
เช่น ต ำรวจ เป็นต้น 

หลังการประกาศยกเลิกแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

- สรุปรำยจ่ำยที่เกิดขึ้นจำกกำรเตรียมและดูแล
ยำนพำหนะตำม BCP 

- ควบคุมกำรจัดกำรด ำเนินงำนยำนพำหนะของ
ศูนย์บัญชำกำรและสถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรองให้
กลับสู่ภำวะปกติ 

ทีมงานกู้คืนระบบ
สารสนเทศ (DRP 
team)  

- ธุรกำร                                                          

นำงพิมพ์วิไล ฉำงข้ำวไชย                         

น.ส.นลินี แดนโพธิ ์

- ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ สนญ. 

- พนักงำน ICT สนญ. 

ก่อนการประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

- ก ำกับดูแลกำรทบทวน ตรวจสอบและทดสอบ
กำรกู้คืนระบบสำรสนเทศ ให้ DRP สอดรับกับ 
BCP 

ระหว่างประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

- รับผิดชอบในกำรเตรียมระบบ ICT ส ำรอง (ใน
กรณีท่ีระบบ ICT หลักไม่สำมำรถให้บริกำรได้)  

หลังการประกาศยกเลิกแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

- สรุปรำยจ่ำยที่เกิดขึ้นจำกกำรกู้คืนระบบ
สำรสนเทศตำม BCP 
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แผนความตอ่เนื่องทางธุรกิจ “Business Continuity Plan (BCP)” ธนัวาคม 2563       

1. 

บทบาท ต าแหน่งผู้รับผิดชอบ หน้าที่ความรับผิดชอบ 

- ควบคุมกำรย้ำยอุปกรณ์ของระบบเทคโนโลยีสำร
เทศออกจำกศูนย์บัญชำกำรและสถำนที่
ปฏิบัติงำนส ำรอง 

 
              แต่ละต ำแหน่งตำมโครงสร้ำงดังกล่ำวข้ำงต้น มีหน้ำที่ในกำรร่วมมือดูแล ติดตำม ปฏิบัติงำนและ
ฟ้ืนคืนเหตุกำรณ์ฉุกเฉินในแต่ละส่วนงำนให้กลับสู่ภำวะปกติโดยเร็ว  ตำมรำยชื่อบุคลำกรของทีมงำนที่
ก ำหนดให้เป็นบุคลำกรหลักส ำหรับแต่ละบทบำท ดังแสดงใน ภาคผนวก ก “รายชื่อและหมายเลขโทรศัพท์
ทีมปฏิบัติการแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ” ทั้งนี้ ในกรณีที่บุคลำกรหลักไม่สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ได้ ให้
บุคลำกรส ำรองรับผิดชอบบทบำทของบุคลำกรหลักไปก่อน จนกว่ำจะได้มีกำรมอบหมำยและแต่งตั้งขึ้นโดย
หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่องในกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ 

 
 

 
 กระบวนกำร Call tree คือกระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมำชิกในคณะบริหำรควำมต่อเนื่องและ
ทีมงำนควำมต่อเนื่องที่เกี่ยวข้องตำมผังรำยชื่อทำงโทรศัพท์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือกำรบริหำรจัดกำรขั้นตอน
ในกำรติดต่อพนักงำนภำยหลังจำกมีกำรประกำศเหตุกำรณ์ฉุกเฉินหรือภำวะวิกฤตของหน่วยงำนจุดเริ่มต้นของ
กระบวนกำร Call tree จะเริ่มจำกหัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่องแจ้ง BCM manager โดย BCM 
manager มอบหมำยให้ Assistant BCM manager ด ำเนินกำรแจ้งหัวหน้ำทีมสื่อสำรภำยในและหัวหน้ำทีม
สื่อสำรภำยใน จะแจ้งให้หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่องของแต่ละหน่วยงำน ส ำหรับแต่ละกำรบริกำรหลัก 
รับทรำบเหตุกำรณ์ฉุกเฉินและกำรประกำศใช้แผนควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ จำกนั้นหัวหน้ำทีมบริหำรควำม
ต่อเนื่องก็จะติดต่อและแจ้งไปยังบุคลำกรของแต่ละหน่วยงำน ต่อไปตำมรำยชื่อและช่องทำงติดต่อสื่อสำรที่ได้
ระบุไว้ในภาคผนวก ข.  “กระบวนการแจ้งเหตุตาม Call tree” หรือ ภาคผนวก ก “รายชื่อและหมายเลข
โทรศัพท์ทีมปฏิบัติการแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ” ในกรณีที่ไม่สำมำรถติดต่อหัวหน้ำทีมได้ให้ติดต่อไปยัง
บุคลำกรสนับสนุนทั้งผู้รับผิดชอบหลักและผู้รับผิดชอบส ำรองโดยพิจำรณำ:  

7.1 ถ้ำเหตุกำรณ์เกิดขึ้นในเวลำท ำกำรให้ด ำเนินกำรติดต่อบุคลำกรหลักโดยติดต่อผ่ำนเบอร์โทรศัพท์
ของ สนน. เป็นช่องทำงแรก  
7.2 ถ้ำเหตุกำรณ์เกิดขึ้นนอกเวลำท ำกำรหรือสถำนที่ปฏิบัติงำนหลักได้รับผลกระทบให้ด ำเนินกำร
ติดต่อบุคลำกรหลักโดยติดต่อผ่ำนเบอร์โทรศัพท์มือถือเป็นช่องทำงแรก 
7.3  ถ้ำสำมำรถติดต่อบุคลำกรหลักได้ให้แจ้งข้อมูลแก่บุคลำกรหลักของหน่วยงำนทรำบดังต่อไปนี้ 

  - สรุปสถำนกำรณ์ของเหตุกำรณ์ฉุกเฉินและกำรประกำศใช้แผนควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ 
                     - ค ำสั่งในกำรไปรำยงำนตัว ณ สถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรองหรือเตรียมพร้อมเพ่ือรอค ำสั่งต่อไป 

7. กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน Call tree  
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1. 

                       - ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนเพื่อบริหำรควำมต่อเนื่องต่อไป เช่นสถำนที่รวมพล (ถ้ำมี ในกรณี ที่มี
กำรย้ำยสถำนที่ปฏิบัติงำน)  

                     - เน้นย้ ำไม่ให้พูดถึงเหตุวิกฤตออกสู่สำธำรณะ  
ภำยหลังจำกได้รับกำรตอบรับจำกบุคลำกรหลักครบถ้วนตำมผังกำรติดต่อ (Call tree) หัวหน้ำทีมบริหำรควำม
ต่อเนื่องของแต่ละฝ่ำย/กอง มีหน้ำที่โทรกลับไปแจ้งหัวหน้ำทีมสื่อสำรภำยใน และหัวหน้ำทีมสื่อสำรภำยใน 
โทรกลับไปแจ้ง Assistant BCM manager และ Assistant BCM manager โทรกลับไปแจ้ง BCM manager 
เพ่ือรวบรวมสรุปควำมพร้อมของ กนอ. ในกำรบริหำรควำมต่อเนื่องรวมทั้งควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ของ กนอ. และเจ้ำหน้ำที่ทั้งหมดในหน่วยงำนทีมบริหำรควำมต่อเนื่องมีหน้ำที่ในกำรปรับปรุงข้อมูล ส ำหรับ
กำรติดต่อให้เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลำเพ่ือให้กระบวนกำรติดต่อพนักงำนภำยในหน่วยงำนสำมำรถด ำเนินได้
อย่ำงต่อเนื่องและส ำเร็จลุล่วงภำยในระยะเวลำที่คำดหวังในกรณีที่เกิดเหตุกำรณ์ฉุกเฉินและมีกำรประกำศใช้
แผนควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ 
 
 

  
เพ่ือให้กำรเดินทำงไปสถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ จึงก ำหนดจุดรวมพล ดังนี้  
1. ส ำนักงำนชั่วครำว โรงกรองน้ ำประปำ 
2. ศำลำประชำคมเทศบำลต ำบลบ้ำนกลำง 

3. ศำลำประชำคมเทศบำลต ำบลมะเขือแจ้ 

โดยก ำหนดจุดรวมพลในเบื้องต้น ดังนี้ 
อุบัติกำรณ์                          จุดรวมพล 

น้ ำท่วม  ศำลำประชำคมเทศบำลต ำบลบ้ำนกลำง/มะเขือแจ้ 
ไฟไหม้  ส ำนักงำนชั่วครำว โรงกรองน้ ำประปำ 
จลำจล ส ำนักงำนชั่วครำว โรงกรองน้ ำประปำ 
งำนบริกำรหลัก อำคำรส ำนักงำนนิคมอุตสำหกรรมภำคเหนือ 

 
 
 
กลยุทธ์ที่เลือกใช้ส ำหรับกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจโดยกำรฟ้ืนฟูทรัพยำกรหลักส ำหรับกำร

บริกำรหลักสำมำรถแสดงดังต่อไปนี้  

 
 
 

            9.1 สถำนที่ปฏิบัติงำน  
            หำกไม่สำมำรถปฏิบัติงำนที่สถำนที่หลักได้อันเนื่องมำจำกไม่สำมำรถเข้ำได้หรือเข้ำได้แต่ไม่ปลอดภัย ให้
ย้ำยไปปฏิบัติงำนในสถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง (Alternate site) โดยก ำหนดให้ “ส ำนักงำนชั่วครำว โรงกรอง

8. จุดรวมพล  
 
 

9.  กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
 
 



14 
 

แผนความตอ่เนื่องทางธุรกิจ “Business Continuity Plan (BCP)” ธนัวาคม 2563       

1. 

 
 
 

 

น้ ำประปำ” และ “ศำลำประชำคมเทศบำลต ำบลบ้ำนกลำง/มะเขือแจ้” เพ่ือเป็นสถำนที่รองรับบุคลำกรตำมแผน
ที่วำงไว้ ล ำดับที่ 1 และล ำดับที่ 2 ตำมล ำดับ (อ้ำงอิง ภาคผนวก จ. สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง)  
            9.2 เครื่องมือและอุปกรณ์  
            หำกไม่สำมำรถใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ได้อันเนื่องมำจำกอำคำรถูกไฟไหม้เสียหำยหรือไม่สำมำรถเข้ำ
อำคำรได้ ให้ย้ำยไปปฏิบัติงำนในสถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง (ซึ่งก็คือ“ส ำนักงำนชั่วครำว โรงกรองน้ ำประปำ” และ 
“ศำลำประชำคมเทศบำลต ำบลบ้ำนกลำง/มะเขือแจ้”   ดังที่กล่ำวข้ำงต้น) ซึ่งสำมำรถตระเตรียมเครื่องมือและ
อุปกรณ์ต่ำงๆ ขั้นต่ ำที่จ ำเป็นส ำหรับควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจได้ เช่น โต๊ะ+เก้ำอ้ี+ PC+ Software พ้ืนฐำน 
โทรศัพท์สำยตรง และ Printer/Scanner/Fax  
            9.3  กำรให้บริกำรที่ส ำคัญ (ไฟฟ้ำ)  
            หำกเกิดสถำนกำรณ์ที่กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคไม่สำมำรถจ่ำยกระแสไฟฟ้ำได้อันเนื่องมำจำกกำรชุมนุม
ประท้วง/จลำจล และอุทกภัย เป็นต้น ให้ย้ำยไปปฏิบัติงำนในสถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง (ซึ่งก็คือ “ส ำนักงำน
ชั่วครำว โรงกรองน้ ำประปำ” และ “ศำลำประชำคมเทศบำลต ำบลบ้ำนกลำง/มะเขือแจ้”  ข้ำงต้น)  
            9.4 ระบบ ICT และข้อมูล (ICT System and Information)  
            หำกเกิดสถำนกำรณ์ที่ระบบ ICT (ระบบ ERP และ ระบบ e-PP) ไม่สำมำรถใช้กำรได้อันเนื่องมำจำก
ไฟฟ้ำถูกตัดขำดหรือได้รับผลกระทบจำกภัยสำรสนเทศ ให้เริ่มระบบส ำรองที่ศูนย์ระบบสำรสนเทศส ำรองฉุกเฉิน 
(Disaster Recovery site: DR site) โดยรำยละเอียดระบุอยู่ใน “แผนควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ (ICT)”ซึ่งมีกำร
ระบุ RTO ของกำรให้บริกำรระบบ ICT ของศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรองฉุกเฉินไว้ที่ 4 ชั่วโมง   
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ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจมีภำพรวมมีดังนี้ 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
RTO 

(ชั่วโมง) 
ผู้รับผิดชอบ 

หน่วยนับ : ชัว่โมง 

0 1 2 3 4 5 6 10 12 14 16 18 20 22 24 36 48 72 96 

1. กำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์
และประเมินควำมเสียหำย 

X  ขึ้นกับประสบกำรณ์ของทีมประเมินควำมเสียหำย           

2. กำรประกำศใช้แผนควำม
ต่อเนื่องทำงธุรกิจ 

0                     

3. กำรสื่อสำรผู้มีส่วนได้เสีย
ภำยนอก 

4                     

4. กำรแจ้งเหตุฉุกเฉินตำม Call 
tree 

4                     

5. กำรจัดตั้งศูนย์บัญชำกำร  6                     
6. กำรจัดเตรียมสถำนที่

ปฏิบัติงำนส ำรอง 
6                     

7. กำรเตรียมยำนพำหนะส ำหรับ
เดินทำง 

6                     

8. กำรประกำศใช้และเตรียมขึ้น
ระบบ ICT ส ำรอง ที่ DR site 

4 ประสำนงำน 
กนอ. 

                   

10. ขั้นตอนการด าเนินงานความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
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ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
RTO 

(ชั่วโมง) 
ผู้รับผิดชอบ 

หน่วยนับ : ชัว่โมง 

0 1 2 3 4 5 6 10 12 14 16 18 20 22 24 36 48 72 96 
9. กำรเดินทำงไปยังสถำนที่

ปฏิบัติงำนส ำรองและศูนย์
บัญชำกำร 

12                     

10. กำรเริ่มปฏิบัติงำนในศูนย์
บัญชำกำร 

12                     

11. กำรตรวจสอบทรัพยำกร
ส ำคัญในสถำนที่ปฏิบัติงำน
ส ำรอง 

18 หน้ำที่ของ
ฝ่ำยงำนนั้นๆ 

                   

12. กำรรำยงำนควำมพร้อม 20                     
13. กำรแจ้งบุคคลภำยนอก/

ผู้เกี่ยวข้องทรำบ 
48                     

14. ด ำเนินกำรฟื้นคืนบริกำรหลัก
แต่ละหน่วยงำน 

24 ลงรำยละ 
เอียด 

                   

15. กำรประกำศยกเลิกแผน
ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ 

Y  
 ขึ้นกำรผลกำรประเมิน และควำมพร้อมในกำรกลับเข้ำส ำนักงำน 
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จำกข้ันตอนกำรด ำเนินงำนควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจมีภำพรวม ข้ำงต้น อธิบำยรำยละเอียดแต่ละ
ขั้นตอน ได้ดังนี้ 

        10.1   การตอบสนองต่อเหตุการณ์และประเมินความเสียหาย 
     1.  บุคลำกรของ สนน. แจ้งอุบัติกำรณ์หรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉินที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงำนให้แก่ 

BCM manager รับทรำบทำงโทรศัพท์ โดยหำกไม่สำมำรถติดต่อ BCM manager ได้ ให้ติดต่อ
ผู้รับผิดชอบส ำรองและ Assistant BCM manager ตำมล ำดับ ในกำรแจ้งเหตุให้รำยละเอียดอย่ำงน้อย
ดังต่อไปนี้  
                    (1) ชื่อและต ำแหน่งของผู้แจ้ง  
                    (2)  วันเวลำและสถำนที่หรือบริเวณท่ีพบเหตุ  
                    (3)  ลักษณะของอุบัติกำรณ์ที่เกิดข้ึนว่ำเกิดจำกภัยประเภทใด  
                    (4)  ระดับควำมรุนแรงและคำดกำรณ์ระยะเวลำของอุบัติกำรณ์  
                    (5)  ผลกระทบเบื้องต้นต่อทรัพยำกรหลักของหน่วยงำน ได้แก่  
                          -  บุคลำกรผู้ปฏิบัติงำน  
                          -   กำรเข้ำออกสถำนที่ของหน่วยงำน  
                          -  อำคำรส ำนักงำนและเครื่องมืออุปกรณ์ต่ำงๆ  
                          -  ระบบ ICT และกำรสื่อสำร  
                          -  กำรจ่ำยไฟฟ้ำ  

     2.  BCM manager ประเมินสถำนกำรณ์เบื้องต้นของอุบัติภัยจำกข้อมูลที่ได้รับ หำกอุบัติภัยที่
เกิดขึ้นมีแนวโน้มที่จะส่งผลกระทบต่อทรัพยำกรหลัก (ดังที่กล่ำวข้ำงต้น) และอำจท ำให้ กำรบริกำรของ
ส ำนักงำนนิคมอุตสำหกรรมภำคเหนือ(ล ำพูน)หยุดชะงักเกินกว่ำ 1 วัน ให้ BCM manager ด ำเนินกำร
แจ้งเพ่ือเริ่มกำรประเมินควำมเสียหำย 

             3. BCM manager โทร.แจ้งให้หัวหน้ำทีมประเมินควำมเสียหำยเข้ำไปในที่เกิดเหตุเพ่ือท ำกำร
ประเมินสถำนกำรณ์และควำมเสียหำยเบื้องต้น(Initial damage assessment) 

             4. ทีมประเมินควำมเสียหำยเริ่มต้นกำรประเมินสถำนกำรณ์และควำมเสียหำยเบื้องต้น โดย
หัวหน้ำทีมงำนกำรประเมินควำมเสียหำยท ำกำรแจ้ง ทีมท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

                      (1)  หัวหน้ำทีมกำรประเมินควำมเสียหำยด้ำนระบบ ICT และข้อมูล เพ่ือเข้ำไปประเมิน 
              ควำมเสียหำยของโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ฮำร์ดแวร์ และ  
              ควำมสมบูรณ์ของข้อมูล โดยประสำนงำนกับเจ้ำหน้ำที่ของฝ่ำยงำนที่ได้รับผลกระทบ 
              เพ่ือรวบรวมข้อมูลของสถำนกำรณ์ 

   (2)  หัวหน้ำทีมกำรประเมินควำมเสียหำยด้ำนอำคำรสถำนที่และเครื่องมืออุปกรณ์ เพ่ือ           
เข้ำไปประเมินควำมเสียหำยของสถำนที่และโครงสร้ำงพ้ืนฐำนต่ำง ๆ เช่น โครงสร้ำง
ตึก  ไฟฟ้ำ ประปำ ระบบปรับอำกำศ ฯลฯ โดยประสำนงำนกับเจ้ำหน้ำที่ของฝ่ำยงำน
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ที่ได้รับผลกระทบเพ่ือรวบรวมข้อมูลของสถำนกำรณ์ โดยมีสิ่งที่ต้องพิจำรณำเพ่ิมเติม 
คือ 

-  รำยกำรสิ่งของที่จ ำเป็นในกำรประเมินควำมเสียหำย ได้แก่ แผนผัง (Floor Plan) 
ของส ำนักงำนนิคมอุตสำหกรรมภำคเหนือ (ล ำพูน) รำยกำรควำมต้องกำรทรัพยำกรใน
กำรปฏิบัติงำน เช่น อุปกรณ์ เครื่องมือ บันทึกส ำคัญ ฯลฯ กล้องถ่ำยรูป หรือ
โทรศัพท์มือถือที่สำมำรถถ่ำยรูป อุปกรณ์ที่ใช้สื่อสำรได้ เช่น โทรศัพท์มือถือ หรือ 
Tablet เป็นต้น และแบบประเมินควำมเสียหำย (อ้ำงอิงภาคผนวก ค แบบประเมิน
ความเสียหาย)  

-  ในกรณีที่ต้องประเมินควำมเสียหำยของอุปกรณ์หรือเครื่องมือที่ทีมประเมินควำม
เสียหำยไม่ช ำนำญทีมประเมินควำมเสียหำยควรติดต่อ Vendors ผู้ติดตั้งอุปกรณ์หรือ
เครื่องมือให้เข้ำมำช่วยประเมินควำมเสียหำย  

                      (3)  หัวหน้ำทีมงำนกำรประเมินควำมเสียหำยทั้งสองด้ำนดังกล่ำวข้ำงต้น แจ้งบุคลำกร    
สนับสนุนของทีมงำนของตนเอง  

   (4)  หัวหน้ำทีมงำนกำรประเมินควำมเสียหำยทั้งสองด้ำนดังกล่ำวข้ำงต้น และทีมงำนเข้ำ
สถำนที่ที่เกิดเหตุกำรณ์เพ่ือไปประเมินสถำนกำรณ์และควำมเสียหำยและบันทึก  

                                รำยละเอียดในแบบประเมินควำมเสียหำย  
                    (5)  หัวหน้ำทีมงำนกำรประเมินควำมเสียหำยทั้งสองด้ำนดังกล่ำวข้ำงต้น รำยงำผลกำร  

     ประเมินควำมเสียหำยกลับไปให้หัวหน้ำทีมงำนกำรประเมินควำมเสียหำตรวจสอบ  
                                   และลงลำยมือชื่อรับรอง  

    (6)  หัวหน้ำทีมประเมินควำมเสียหำยประเมินสถำนกำรณ์ของอุบัติกำรณ์โดยรวม ระดับ
ควำมรุนแรง แนวโน้มในอนำคต โดยหำข่ำวจำกบุคลำกรของหน่วยงำน หน่วยงำน
ภำครัฐที่เกี่ยวข้อง และจำกสื่อสำรมวลชนต่ำงๆ  

          5. หัวหน้ำทีมประเมินควำมเสียหำยก ำหนดมำตรกำรกำรรักษำควำมปลอดภัยของสถำนที่ 
ปฏิบัติงำนที่ได้รับควำมเสียหำย เช่น กำรก ำหนดบุคคลที่สำมำรถผ่ำนเข้ำออกสถำนที่ได้กำรก ำหนดพ้ืนที่
อันตรำยห้ำมเข้ำใช้อำคำร เป็นต้น 

              6. หัวหน้ำทีมประเมินควำมเสียหำยรำยงำนควำมคืบหน้ำให้แก่หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง
ผ่ำน BCM manager โดยเร็ว เมื่อพบข้อมูลที่ส ำคัญซึ่งส่งผลกระทบท ำให้ ทรัพยำกรหลักไม่สำมำรถใช้
งำนได้ โดยจะต้องประเมินสถำนกำรณ์ ควำมเสียหำยและรำยงำนผลต่อคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง
รับทรำบอย่ำงต่อเนื่องสม่ ำเสมอ 
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           10.2  การประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
    1.  คณะบริหำรควำมต่อเนื่องรับทรำบรำยงำนสรุปสถำนกำรณ์จำก BCM manager เพ่ือน ำ

ข้อมูลที่ได้ไปใช้ในกำรตัดสินใจส ำหรับประกำศใช้ BCP เช่น 
                            (1) ผลกำรประเมินสถำนกำรณ์ของอุบัติกำรณ์  
                            (2) ผลกำรประเมินควำมเสียหำยและผลกระทบที่เกิดต่อทรัพยำกรหลัก  

               2  คณะบริหำรควำมต่อเนื่องประชุมด้วยกันเป็นระยะเพ่ือติดตำมสถำนกำรณ์ โดยกำรประชุม
อำจจะท ำในลักษณะ Virtual meeting กล่ำวคือ ใช้กำรโทรศัพท์ติดต่อ ระบบ Video conference 
หรือ Applications ที่ใช้ในกำรสื่อสำรอ่ืน ๆ เช่น LINE หรือ Skype เป็นต้น ให้เหมำะสมกับ
สถำนกำรณ์  

                    3.  หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่องด ำเนินกำรพิจำรณำรำยงำนผลกำรประเมินสถำนกำรณ์
และควำมเสียหำยอย่ำงต่อเนื่องและตัดสินใจจะประกำศเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นเป็นเหตุกำรณ์ฉุกเฉินและ
ประกำศใช้ BCP หำกเหตุกำรณ์ฉุกเฉินดังกล่ำว ส่งผลกระทบต่อทรัพยำกรหลักอันจะท ำให้เกิดกำร
หยุดชะงักของผลิตภัณฑ์และบริกำรหลักเป็นระยะเวลำเกิน 1 วัน(อ้ำงอิงจำก RTO ที่สั้นที่สุด)  

    4. พิจำรณำและอนุมัติกำรใช้ทรัพยำกรหลักที่จ ำเป็นสำหรับกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ 
รวมไปถึงกำรประสำนงำนต่ำง ๆ ตำมที่ระบุไว้ใน BCP โดยอนุมัติกำรปฏิบัติงำนที่สถำนที่ปฏิบัติงำน
ส ำรอง หำกเกิดผลกระทบต่อทรัพยำกรด้ำนสถำนที่ปฏิบัติงำน และเครื่องมือและอุปกรณ์และกำร
ให้บริกำรไฟฟ้ำ โดยพิจำรณำเลือกสถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรองล ำดับที่ 1 คือ “ส ำนักงำนชั่วครำว โรง
กรองน้ ำประปำ”  

(1)  ยกเว้นในกรณีที่เกิดภัยพิบัติร้ำยแรงที่ส่งผลกระทบในวงกว้ำงครอบคลุมทั้งส ำนักงำน

นิคมอุตสำหกรรมภำคเหนือ (ล ำพูน) และสถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรองล ำดับที่ 1 เช่น น้ ำ

ท่วมใหญ่ หรือแผ่นดินไหว ให้พิจำรณำเลือกสถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรองล ำดับที่ 2 คือ 

“ศำลำประชำคมเทศบำลต ำบลบ้ำนกลำง/มะเขือแจ้”เป็นสถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง

แทน (อ้ำงอิงรำยละเอียดเพิ่มเติมใน ภาคผนวก จ.)  

(2) อนุมัติกำรเริ่มใช้ระบบ ICT ส ำรอง หำกเกิดผลกระทบต่อทรัพยำกรด้ำนระบบ ICT 
และข้อมูล โดยประสำนงำนกับ ICT ส ำนักงำนใหญ่ กนอ.  

                  5. หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่องแจ้งข้อควำมให้ BCM Manager ให้ประกำศใช้แผน BCP 
และประชำสัมพันธ์บุคคลภำยนอกเกี่ยวกับเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นผ่ำน Social network , สื่อสำรมวลชน 
และช่องทำงประชำสัมพันธ์อื่น ๆ ของ กนอ. 
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          10.3  การสื่อสารผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 
                   ทีมงำนสื่อสำรภำยนอกรับข้อควำมจำก BCM Manager Assistant หรือ BCM Manager 

เพ่ือน ำไปประชำสัมพันธ์ให้กับผู้มีส่วนได้เสียภำยนอก ผ่ำนช่องทำงประชำสัมพันธ์ของ สนน. และ
กนอ. เช่น Social network ,สื่อมวลชน และอ่ืนๆ โดยใช้รูปแบบบทสนทนำกรณีเกิดเหตุตาม
ภาคผนวก ซ.  

          10.4  การแจ้งเหตุฉุกเฉินตาม  Call tree 
       1. หลังจำกท่ีหัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่องประกำศใช้ BCP แล้ว BCM manager 

มอบหมำยให้ Assistant BCM manager ด ำเนินกำรแจ้งหัวหน้ำทีมสื่อสำรภำยใน แจ้งให้ผู้เกี่ยวข้อง
ตำม Call tree ทรำบถึงข้อมูลต่อไปนี้  

(1) สรุปสถำนกำรณ์ของเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน  

(2) กำรประกำศใช้แผนควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ  

(3) ค ำสั่งให้ผู้ที่เกี่ยวข้องใน BCP เริ่มปฏิบัติงำนตำมข้ันตอนของ BCP และเตรียมพร้อมเพ่ือรอ
ค ำสั่งต่อไป  

(4) ระบุให้เตรียมตัวไปยัง สถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง (ถ้ำมี ในกรณีที่มีกำรย้ำยสถำนที่ท ำ
ปฏิบัติกำร) โดยระบุสถำนที่รวมพลตำมข้อ 8  และเวลำในกำรรวมพลเพ่ือเคลื่อนย้ำยไปยัง
สถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง (ซึ่ง BCM manager อำจจะก ำหนดเวลำไว้ที่เวลำประมำณ 45-
60 นำที หลังจำกท่ีหัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่องประกำศใช้ BCP)  

(5) เน้นย้ ำไม่ให้พูดถึงเหตุวิกฤตออกสู่สำธำรณะ  
(6) หำกไม่สำมำรถติดต่อบุคคลที่ท่ำนต้องกำรติดต่อ ภำยหลังจำกกำรพยำยำม 3 ครั้งใน 15 

นำที ให้โทรหำคนต่อไปที่บุคคลในล ำดับส ำรองถัดไปและผู้โทรควรท ำกำรรำยงำนรำยชื่อผู้
ที่ไม่สำมำรถติดต่อได้ให้หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่องของฝ่ำยเพ่ือท ำกำรติดตำมต่อไป  

(7)  ในกรณีที่ ไม่สะดวกที่จะเดินทำงไปสถำนที่รวมพลและสำมำรถเดินทำงไปสถำนที่
ปฏิบัติงำนส ำรองเองได้ภำยใน 1 ชั่วโมง หลังจำกที่ได้รับแจ้ง ให้แจ้งหัวหน้ำทีมบริหำร
ควำมต่อเนื่องของฝ่ำยรับทรำบ เพื่อแจ้งกลับไปยังหัวหน้ำทีมสื่อสำรภำยในและหัวหน้ำทีม
สื่อสำรภำยใน แจ้งกลับไปยัง Assistant BCM manager และ Assistant BCM manager 
แจ้ง BCM manager  

                  2. หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่องของแต่ละฝ่ำยจะต้องเริ่มบันทึกกิจกรรมที่ปฏิบัติและ
เหตุกำรณ์ที่ส ำคัญ โดยใช้แบบฟอร์มบันทึกกิจกรรมดังแสดงใน ภาคผนวก ช.  

           10.5  การจัดตั้งศูนย์บัญชาการ (EOC activation) 
   1.  BCM manager แจ้งให้หัวหน้ำทีมงำนเตรียมศูนย์บัญชำกำรรับทรำบกำรประกำศใช้ 

BCP และจัดเตรียมสถำนที่ส ำหรับใช้เป็นศูนย์บัญชำกำรพร้อมด้วยทรัพยำกรที่จ ำเป็นโดยสถำนที่ที่
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เตรียมไว้เป็นศูนย์บัญชำกำรถูกก ำหนดให้อยู่ในสถำนที่เดียวกันกับสถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง กล่ำวคือ
ศูนย์บัญชำกำรล ำดับที่ 1 และ 2 อยู่ที่ ส ำนักงำนชั่วครำว โรงกรองน้ ำประปำ และ ศำลำประชำคม
เทศบำลต ำบลบ้ำนกลำง/มะเขือแจ้ ตำมล ำดับ (อ้ำงอิงรำยละเอียดเพ่ิมเติมในภาคผนวก ฉ ศูนย์
บัญชาการ (EOC))  

                    2.  BCM manager มอบหมำยให้ Assistant BCM Manager ด ำเนินกำรแจ้งหัวหน้ำทีม
สื่อสำรภำยในแจ้งหัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง แจ้งให้สมำชิกบริหำรควำมต่อเนื่องเตรียมเดินทำง
ไปยังศูนย์บัญชำกำร (EOC activation) เพ่ือท ำหน้ำที่ปฏิบัติงำน ระบุสถำนที่รวมพลระยะเวลำใน 
กำรรวมพลเพื่อเคลื่อนย้ำยไปยังศูนย์บัญชำกำร  

                    3. หัวหน้ำทีมเตรียมศูนย์บัญชำกำรแจ้งให้บุคลำกรสนับสนุนในทีม งำนรับทรำบตำม        
Call tree  

                    4.  ทีมเตรียมศูนย์บัญชำกำรเข้ำส ำรวจสถำนที่ที่จะใช้เป็นศูนย์บัญชำกำร โดยให้พนักงำนที่
ปฏิบัติหน้ำที่ในสถำนที่ที่ถูกก ำหนดให้เป็นศูนย์บัญชำกำร จะต้องหยุดกิจกรรมงำนที่ท ำชั่วครำวใน
พ้ืนทีส่ ำรองที่ถูกก ำหนดไว้  

                    5.  ทีมเตรียมศูนย์บัญชำกำร ด ำเนินกำรจัดหำอุปกรณ์เครื่องมือที่สอดคล้องควำมต้องกำรขั้น
พ้ืนฐำนในกำรปฏิบัติงำน ได้แก่  

(1) ห้องประชุมจ ำนวน 10  คน 
(2) โต๊ะประชุม 1 โต๊ะ และเก้ำอ้ี 10 ชุด  
(3) เครื่องคอมพิวเตอร์ 3 เครื่อง  
(4) โทรศัพท์พร้อมหมำยเลขสำยตรง 1 เครื่อง และอุปกรณ์กำรประชุมไร้สำย  
(5) เครื่องแฟกซ์พร้อมหมำยเลข 1 เครื่อง  
(6) เครื่องถ่ำยเอกสำร/ แสกนเนอร์/ ปรินท์เตอร์ 1 ชุด 
(7) กระดำนและปำกกำ 1 ชุด 
(8) โทรทัศน์ 1 เครื่อง 
(9) อุปกรณ์เครื่องเขียน 1 ชุด 
(10)  ปลั๊กไฟฟ้ำ 3 ชุด 
(11)  เครือข่ำยสื่อสำรแบบสำย (LAN) หรือไร้สำย (WIFI) 
(12)  อ่ืน ๆ 

                     6. สมำชิกทีมเตรียมศูนย์บัญชำกำรท ำกำรทดสอบ ตรวจสอบควำมพร้อมใช้ของทรัพยำกร
ต่ำง ๆ 

                      7.  ทีมเตรียมศูนย์บัญชำกำรแจ้งควำมพร้อมในกำรเข้ำใช้ศูนย์บัญชำกำรกับ BCM 
manager 
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                     8.  หัวหน้ำทีมเตรียมศูนย์บัญชำกำรอยู่ประจ ำที่ศูนย์บัญชำกำร เพ่ือให้กำรสนับสนุน      
กำรปฏิบัติกำรของคณะบริหำรควำมต่อเนื่องและสนับสนุนกำรสื่อสำรของศูนย์บัญชำกำรและแจ้ง
ปัญหำไปยังหน่วยงำนต่ำง ๆ ตำมควำมเหมำะสมเพื่อกำรปฏิบัติขั้นต่อไป 

           10.6 การจัดเตรียมสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (Alternate site) 
                     1.  BCM manager แจ้งให้หั วหน้ำทีมงำนเตรียมสถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรองรับทรำบ        

กำรประกำศใช้ BCP และจัดเตรียมสถำนที่ส ำหรับใช้เป็นสถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรองพร้อมด้วย
ทรัพยำกรที่จ ำเป็น ส ำนักงำนชั่วครำว โรงกรองน้ ำประปำ และ ศำลำประชำคมเทศบำลต ำบลบ้ำน
กลำงเป็นสถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรองล ำดับที่ 1  และ 2 ตำมล ำดับ (อ้ำงอิงรำยละเอียดเพ่ิมเติมใน 
ภาคผนวก จ สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง)  

   2. หัวหน้ำทีมเตรียมสถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรองแจ้งให้บุคลำกรสนับสนุนในทีมงำนรับทรำบ  
ตำม Call tree 
        3. ทีมเตรียมสถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรองท ำกำรจัดเตรียมสถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรองและเตรียม
ทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้ในแต่ละบริกำรหลัก ซึ่งประกอบด้วย 5 บริกำร ได้แก่ 

                        (1) กำรอนุมัติ/อนุญำต 
                        (2) กำรเงิน/กำรบัญชี 
                        (3) กำรผลิตน้ ำประปำ 
               (4) กำรบ ำบัดน้ ำเสีย 
               (5) กำรรับเงิน 

          โดยทรัพยำกรที่ต้องด ำเนินกำรจัดเตรียมแสดงในหัวข้อ 10.15 การด าเนินการฟื้นคืนบริการ
หลักแต่ละหน่วยงาน   ซึ่งประกอบด้วย เครื่องมือ อุปกรณ์ (โต๊ะ+เก้ำอ้ี , PC+Software พ้ืนฐำน, 
โทรศัพท์สำยตรง และ Printer/ Scanner/ Fax) รวมถึงสถำนที่ พ้ืนที่ท ำงำนและสำธำรณูปโภคพ้ืนฐำน 
ฯลฯ โดยมีรำยละเอียดเพ่ิมเติมในภาคผนวก ฎ รายชื่อและหมายเลขโทรศัพท์ของทรัพยากรส าคัญใน
การสนับสนุนการท างานที่ศูนย์บัญชาการและสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

                    4. สมำชิกทีมเตรียมสถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรองท ำกำรทดสอบ ตรวจสอบควำมพร้อมใช้ ของ
ทรัพยำกรต่ำง ๆ  

                    5. หัวหน้ำทีมเตรียมสถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรองแจ้งควำมพร้อมในกำรเข้ำใช้สถำนที่ปฏิบัติงำน
ส ำรองกับ BCM manager 

 10.7 การเตรียมยานพาหนะเดินทางไปยังสถานที่ปฏิบัติงานส ารองและศูนย์บัญชาการ 
                 1.  BCM manager แจ้งให้หัวหน้ำทีมดูแลจัดกำรยำนพำหนะรับทรำบกำรประกำศใช้ BCP 

และเตรียมควำมพร้อมของสถำนที่รวมพลและยำนพำหนะส ำหรับกำรเดินทำง เพ่ือรองรับบุคลำกรที่
จะไปปฏิบัติงำนยังสถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรองและศูนย์บัญชำกำร พร้อมทั้งแจ้งจ ำนวนและรำยชื่อ
บุคลำกรที่จะมำรวมตัวที่จุดรวมพลและเดินทำงไปยังสถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง และศูนย์บัญชำกำร  
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                    2. หัวหน้ำทีมดูแลจัดกำรยำนพำหนะแจ้งให้บุคลำกรสนับสนุนในทีมงำนรับทรำบตำม Call 
tree  

                    3.  ทีมดูแลจัดกำรยำนพำหนะ เตรียมควำมพร้อม (สภำพและจ ำนวน) ของยำนพำหนะที่ใช้
รวมถึงควำมพร้อมของจุดรวมพล  

            10.8 การประกาศใช้ และเตรียมขึ้นระบบ ICT ส ารองท่ี DR site 
        1. BCM manager แจ้งให้หัวหน้ำทีมงำนกู้คืนระบบสำรสนเทศรับทรำบกำรประกำศใช้ BCP 
โดยกำรประสำนงำนกับ ICT ของส ำนักงำนใหญ่ 

                     2. หัวหน้ำทีมงำนกู้คืนระบบสำรสนเทศ แจ้งให้บุคลำกรสนับสนุนในทีมงำนรับทรำบตำม  
 Call tree  

          3. ทีมงำนกู้คืนระบบสำรสนเทศ ด ำเนินกำรประสำนงำนและเตรียมเดินทำงไปยัง Disaster 
Recovery Site (DR site) เพ่ือเตรียมขึ้นระบบส ำรอง ตำม “แผนควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ (ICT)”  
          4. ทีมงำนกู้คืนระบบสำรสนเทศ ท ำกำรทดสอบ ตรวจสอบควำมพร้อมใช้ของระบบ ICT และ
ข้อมูล  
         5. หัวหน้ำทีมงำนกู้คืนระบบสำรสนเทศ แจ้งควำมพร้อมในกำรเข้ำใช้สถำนที่ปฏิบัติงำน
ส ำรองกับ BCM manager 

             10.9 การเดินทางไปยังสถานที่ปฏิบัติงานส ารองและศูนย์บัญชาการ 
      1. บุคลำกรที่จะต้องเดินทำงไปยังสถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรองและศูนย์บัญชำกำรรวมตัวกัน ณ 
จุดรวมพลตำมที่ก ำหนดไว้ 

                     2. ทีมดูแลจัดกำรยำนพำหนะ ตรวจสอบควำมถูกต้องของจ ำนวนและรำยชื่อบุคลำกร  
                    3. หัวหน้ำทีมดูแลจัดกำรยำนพำหนะแจ้งควำมพร้อมออกเดินทำงต่อ BCM manager  

           4. บุคลำกรที่เก่ียวข้องเดินทำงไปยังสถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรองและศูนย์บัญชำกำรท่ีก ำหนด 
      5. ในกรณีที่ ไม่สะดวกที่จะเดินทำงไปสถำนที่รวมพลและสำมำรถเดินทำงไปสถำนที่
ปฏิบัติงำนส ำรองเองได้ภำยใน 1 ชั่วโมง หลังจำกที่ได้รับแจ้ง ให้แจ้ง Assistant BCM Manager 
รับทรำบ  
          6. ในกรณีที่ทำงคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง และ BCM manager ไม่สะดวกในกำรเดินทำงไป
ยังศูนย์บัญชำกำร คณะบริหำรควำมต่อเนื่องและ BCM manager สำมำรถบัญชำกำร หรือประชุม
เพ่ือปรึกษำหำรือ โดยกำรประชุมอำจจะท ำในลักษณะ Virtual meeting ผ่ำนทำงกำรเครือข่ำย
สื่อสำรต่ำง ๆ อำทิ ระบบโทรศัพท์ ระบบ Video conference หรือ application ที่ใช้ในกำรสื่อสำร
อ่ืน ๆ เช่น LINE หรือ Skype เป็นต้น ให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ ์

        10.10   การเริ่มปฏิบัติงานในศูนย์บัญชาการ 
                    1.  คณะบริหำรควำมต่อเนื่องมำถึงที่ศูนย์บัญชำกำรเพ่ือเฝ้ำสังเกต ตรวจตรำ จัดกำรกับ

เหตุกำรณ ์และตัดสินใจเหตุกำรณ์ต่ำงๆ ที่แจ้งมำยังศูนย์บัญชำกำร เช่น ปัญหำอุปสรรคที่พบในกำร
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ด ำเนินงำนตำม BCP รำยงำนข้อมูลสถำนกำรณ์จำกทีมประเมินควำมควำมเสียหำย และข้อมูลจำก
แหล่งข้อมูลต่ำงๆ เช่น หน่วยรำชกำรอ่ืนๆ และสื่อสำรมวลชน เป็นต้น  

        10.11   การตรวจสอบทรัพยากรส าคัญในสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

                    1.  สมำชิกทีมบริหำรควำมต่อเนื่องของแต่ละฝ่ำยท ำกำรตรวจสอบ และทดสอบทรัพยำกรที่
ต้องใช้ในกำรฟ้ืนคืนของตนว่ำเป็นไปตำมควำมต้องกำรขั้นต่ ำในกำรปฏิบัติงำน ณ สถำนที่ปฏิบัติส ำรอง ตำม 
BCP ของแต่ละฝ่ำย (อ้ำงอิงใน หัวข้อ 10.15 การด าเนินการฟื้นคืนบริการหลักแต่ละหน่วยงาน) ว่ำสำมำรถ
รองรับงำนฟ้ืนคืนได้หรือไม ่ 
                    2.  หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่องของแต่ละฝ่ำยแจ้งผลกำรตรวจสอบให้  BCM manager 
ทรำบ ถ้ำมีจ ำนวนไม่เพียงพอตำมที่ระบุไว้ใน BCP หรือไม่สำมำรถใช้ในงำนฟ้ืนคืนได้ ให้ BCM manager 
ตัดสินใจท ำกำรแก้ไขตำมสถำนกำรณ์ เช่น กำรขอยืมทรัพยำกรจำกส ำนักงำนนิคมอุตสำหกรรมที่อยู่ใกล้กัน 
กำรพิจำรณำจัดซื้อเร่งด่วน กำรตัดสินใจใช้ทรัพยำกรเท่ำที่มีอยู่ซึ่งอำจจะน้อยกว่ำที่ระบุไว้ใน BCP หรือกำร
ตัดสินใจปฏิบัติงำนด้วยขั้นตอน Manual เป็นต้น  
                   3.  หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่องของแต่ละฝ่ำยบันทึกบันทึกกิจกรรมที่ปฏิบัติและเหตุกำรณ์
ที่ส ำคัญโดยใช้แบบฟอร์มบันทึกกิจกรรม 

        10.12   การจัดการข้อมูลการปฏิบัติงานที่คงค้าง  
                    1.  สมำชิกทีมบริหำรควำมต่อเนื่องของแต่ละฝ่ำยตรวจสอบข้อมูลหรือระบบ ว่ำมีงำนคงค้ำง
หรือข้อมูลคงค้ำงที่ยังไม่เรียบร้อยอยู่ก่อนเกิดเหตุหรือไม่ ถ้ำพบว่ำมีงำนคงค้ำงหรือข้อมูลคงค้ำง ให้แจ้งหัวหน้ำ
ทีมบริหำรควำมต่อเนื่องทรำบ  
                    2.  หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่องพิจำรณำให้ท ำงำนคงค้ำงหรือจัดกำรกับข้อมูลที่คงค้ำงใน
ระบบให้เรียบร้อยเป็นอันดับแรกก่อน ทั้งนี้ให้หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่องพิจำรณำเลือกวิธีกำรในกำร
ด ำเนินกำรหรือปฏิบัติงำนว่ำควรจะใช้วิธีกำรใดในกำรจัดกำรกับงำนที่คงค้ำง ซึ่งอำจจะเลือกใช้วิธีกำรทำงำน
ด้วยมือ (Manual) ในกรณีที่ระบบ ICT ยังไม่พร้อมรองรับกำรท ำงำนและเป็นงำนที่เร่งด่วน  
                    3.  หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่องของแต่ละฝ่ำยบันทึกบันทึกกิจกรรมที่ปฏิบัติและ
เหตุกำรณ์ที่ส ำคัญโดยใช้แบบฟอร์มบันทึกกิจกรรม  

10.13   การรายงานความพร้อมต่อคณะบริหารความต่อเนื่อง การรายงานทั้งหมดครั้งสุดท้าย  
                    1.  เมื่องำนฟื้นคืนสำมำรถกลับมำรองรับบริกำรหลักได้ตำมที่ก ำหนดไว้ใน BCP ของแต่ละฝ่ำย
แล้วให้สมำชิกของทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง รำยงำนแก่หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่องทรำบ 
                    2.  หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่องรำยงำนถึงควำมพร้อมในกำรด ำเนินงำนของงำนบริกำร
หลักของฝ่ำยที่ปฏิบัติงำน ณ สถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง ต่อคณะบริหำรควำมต่อเนื่องผ่ำนทำง BCM manager  
                    3.  หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่องของแต่ละฝ่ำยบันทึกบันทึกกิจกรรมที่ปฏิบัติและ
เหตุกำรณ์ที่ส ำคัญโดยใช้แบบฟอร์มบันทึกกิจกรรม  
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        10.14   การแจ้งบุคคลภายนอก/ ผู้เกี่ยวข้องทราบ  
                    1.  หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่องของแต่ละฝ่ำยด ำเนินกำรแจ้งข้อมูลกำรติดต่อของฝ่ำยงำน
ให้กับบุคคลภำยนอกและผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้ประกอบกำรหรือผู้ที่จะมำรับบริกำร บุคคลที่เกี่ยวข้องในงำนของ
ฝ่ำยของตนเอง โดยข้อมูลจะประกอบไปด้วย  

- หมำยเลขโทรศัพท์ใหม่และบุคคลที่ติดต่อ  

- รูปแบบ วิธีกำร และงำนบริกำรของ กนอ. ที่สำมำรถใช้งำนได้ในสภำวะฉุกเฉิน  
                    2.  คณะบริหำรควำมต่อเนื่องอนุมัติข้อควำมส ำหรับข่ำวสำรหรือสถำนกำรณ์ที่จ ำเป็นจะต้อง
แจ้งไปยังบุคคลต่ำงๆ เช่น สื่อสำรมวลชนผู้เกี่ยวข้องภำยนอกที่เกี่ยวข้องที่นอกเหนือจำก            ควำม
รับผิดชอบทีมบริหำรควำมต่อเนื่ องของแต่ละฝ่ ำย  โดยใช้ช่องทำง e-mail, Web site ของ กนอ. 
สื่อสำรมวลชนที่ติดต่อไว้ล่วงหน้ำหรือช่องทำงอ่ืนๆ ที่เหมำะสมโดยให้ BCM manager แจ้งกับทีมสื่อสำร
ภำยนอกเพ่ือด ำเนินกำร  
                    3.  คณะบริหำรควำมต่อเนื่องอนุมัติข้อควำมส ำหรับข่ำวสำรหรือสถำนกำรณ์ที่บุคลำกรของ 
กนอ. ควรทรำบผ่ำนทำง e-mail หรือ Web site ของ กนอ. ที่จัดเตรียมไว้เพ่ือให้คณะบริหำร      ควำม
ต่อเนื่องใช้เป็นช่องทำงในกำรสื่อสำรกับบุคลำกรของ กนอ. โดยให้ BCM manager แจ้งกับทีมสื่อสำรภำยใน
เพ่ือด ำเนินกำร 

 10.15 การด าเนินการฟื้นคืนบริการหลักแต่ละหน่วยงาน 
  1.  ทีมบริหำรควำมต่อเนื่องของแต่ละฝ่ำยเริ่มปฏิบัติงำนด ำเนินกำรฟ้ืนคืนบริกำรหลักที่
หน่วยงำนตนเองรับผิดชอบ ให้สอดคล้องตำมค่ำ MTPD, RTO และ ระดับขั้นต่ ำที่ยอมรับได้ โดยมีรำยละเอียด
กำรฟ้ืนคืนบริกำรหลัก ตำมตำรำงกำรด ำเนินกำรฟ้ืนคืนบริกำรหลักด้ำนล่ำง และมีรำยละเอียดรำยชื่อและ
หมำยเลขโทรศัพท์ของพนักงำนส ำคัญในกำรฟ้ืนคืนบริกำรหลัก ในภำคผนวก ญ 
  2.  หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่องของแต่ละฝ่ำยแจ้ง BCM manager เพ่ือตัดสินใจหำกเกิด
ปัญหำหรืออุปสรรคที่ส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำนฟ้ืนคืนและทีมบริหำรควำมต่อเนื่องของแต่ละฝ่ำยไม่สำมำรถแก้ไข
เองได้ 
  3.  หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่องของแต่ละฝ่ำยบันทึกกิจกรรมที่ปฏิบัติและเหตุกำรณ์ที่
ส ำคัญ โดยใช้แบบฟอร์มบันทึกกิจกรรม 
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หน่วยงำน : …กำรเงินและบัญชี……………..……… 
บริกำรหลัก : …กำรจ่ำยเงินเดือน………… 

ระดับข้ันต่ ำที่ยอมรับ : …สำมำรถบริหำรด้ำนกำรเงินได้ตำมปกติ……………..……… 
MTPD…………3 วัน………… RTO นับจำกประกำศใช้แผน 1 วัน……………RPO…1……วัน……….. 

 

ขั้นตอนปฏิบัติกำร 
ฟ้ืนคืนบริกำรหลัก 

ทรัพยำกรส ำคัญและจ ำนวน  

หัวหน้ำทีมหลัก / 
(หัวหน้ำทีมส ำรอง) 

ผู้ปฏิบัติ 
งำนหลัก 

ผู้ปฏิบัติ 
งำนส ำรอง 

Outsource Hardware Software ข้อมูล 

1.กำรตรวจจำ่ยและเบิกจ่ำยตำม 
   ระบบได ้

พนักงำนบัญชี  พนักงำนบัญชี เจ้ำหน้ำกำรเงิน -  PC 2 เครื่อง - Microsoft Office 
2 เครื่อง 

- เอกสำรกำรจัดซื้อจัด
จ้ำง 

- เอกสำรกำรเบิกจ่ำย 

2.ตรวจสอบกำรใช้งบประมำณ 
   ก่อนกำรเบิกจ่ำย 

พนักงำนบัญชี  พนักงำนบัญชี เจ้ำหน้ำกำรเงิน -  PC 1 เครื่อง 
 

- Microsoft Office              
1 เครื่อง 

- ระบบ Oracle 

- เอกสำรกำรจัดซื้อจัด
จ้ำง 

- เอกสำรกำรเบิกจ่ำย 

3.กำรปิดงบ พนักงำนบัญชี  พนักงำนบัญชี เจ้ำหน้ำกำรเงิน         -  PC 1 เครื่อง - Microsoft Office                     
  1 เครื่อง 
- ระบบ Oracle 

- เอกสำรด้ำนรับจำ่ย 
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หน่วยงำน : ……กำรอนุมัติ/อนุญำต…..……… 
งำนหรือบริกำรหลัก : ..กำรอนุมัติ/อนุญำตก่อสร้ำงต่อเติมโรงงำน.. 

ระดับข้ันต่ ำที่ยอมรับ : ......สำมำรถด ำเนินกำรอนุมัติ/อนุญำตก่อสร้ำง ต่อเติมโรงงำนได้ 
ตำมปกติ….. 
MTPD………………………….. RTO……………………………RPO……………..……… 

 

ขั้นตอนปฏิบัติกำร 
ฟ้ืนคืนบริกำรหลัก 

ทรัพยำกรส ำคัญและจ ำนวน  

หัวหน้ำทีมหลัก / 
(หัวหน้ำทีมส ำรอง) 

ผู้ปฏิบัติ 
งำนหลัก 

ผู้ปฏิบัติ 
งำนส ำรอง 

Outsource Hardware Software ข้อมูล 

1.รับเรื่องอนุมัต/ิอนุญำตตำม
ระบบอิเล็คทรอนิคส ์  

 

วิศวกร วิศวกร นักวิทยำศำสตร ์ ค ำร้องขออนุมัติ/
อนุญำต 

PC 1 เครื่อง  - Microsoft Office 
1 เครื่อง 

 - แผนที่/แผนผังของ
โรงงำนท่ีขออนุมัติ/
อนุญำต 

2.กำรพิจำรณำอนุมัต/ิอนุญำต 
 
 
 

วิศวกร วิศวกร นักวิทยำศำสตร ์ รำยละเอียดกำร 

พิจำรณำ 

PC 1 เครื่อง  - Microsoft Office 
1 เครื่อง 

 - รำยละเอยีดจำก
โรงงำน 

3.กำรออกใบอนุมัติ/อนุญำต 
 
 
 

วิศวกร วิศวกร นักวิทยำศำสตร ์ ใบอนุมัติ/อนุญำต PC 1 เครื่อง  - Microsoft Office 
1 เครื่อง 
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หน่วยงำน : ……กำรผลิตน้ ำประปำ..……… 
งำนหรือบริกำรหลัก : …กำรผลิตน้ ำประปำ… 

ระดับข้ันต่ ำที่ยอมรับ : ………….…สำมำรถด ำเนินกำรบ ำบัดน้ ำเสียได้ตำมปกติ…..…....…… 
MTPD………………8……ชั่วโมง……….. RTO…………6……ชัว่โมง……RPO…………..……….. 

 

ขั้นตอนปฏิบัติกำร 
ฟ้ืนคืนบริกำรหลัก 

ทรัพยำกรส ำคัญและจ ำนวน  

หัวหน้ำทีมหลัก / 
(หัวหน้ำทีมส ำรอง) 

ผู้ปฏิบัติ 
งำนหลัก 

ผู้ปฏิบัติ 
งำนส ำรอง 

Outsource Hardware Software ข้อมูล 

1. ติดต่อเช่ำ Generator ผจก.GUSCO/ผช.
ผจก.GUSCO 

ผช.ผจก. GUSCO/
หัวหน้ำแผนก
บ ำรุงรักษำGUSCO/ 

- บริษัทให้เช่ำ 
Generator 

Generator 250 kVA -  รำยชื่อบริษัทให้เช่ำ 
Generator 

2. ติดตั้ง Generator หัวหน้ำแผนก
บ ำรุงรักษำGUSCO/
หัวหน้ำแผนกประปำ
และน้ ำเสียGUSCO 

หัวหน้ำแผนก
บ ำรุงรักษำ 

ช่ำงบ ำรุงรักษำ บริษัทให้เช่ำ 
Generator 

Generator 250 kVA -  -  

3.ตรวจสอบคณุภำพน้ ำ หัวหน้ำแผนก
ห้องปฏิบัติกำร
วิทยำศำสตร ์

นักเคมีอำวุโส นักเคม ี - เครื่องมือตรวจสอบ 
คุณภำพน้ ำ 

-  ผลกำรตรวจวัด
คุณภำพน้ ำ 
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หน่วยงำน : ……กำรบ ำบัดน้ ำเสีย..……… 
งำนหรือบริกำรหลัก : …กำรบ ำบัดน้ ำเสียจำกโรงงำน… 

ระดับข้ันต่ ำที่ยอมรับ : ………….…สำมำรถด ำเนินกำรบ ำบัดน้ ำเสียได้ตำมปกติ…..…....…… 
MTPD………………8……ชั่วโมง……….. RTO…………6……ชัว่โมง……RPO…………..……….. 

 

ขั้นตอนปฏิบัติกำร 
ฟ้ืนคืนบริกำรหลัก 

ทรัพยำกรส ำคัญและจ ำนวน  

หัวหน้ำทีมหลัก / 
(หัวหน้ำทีมส ำรอง) 

ผู้ปฏิบัติ 
งำนหลัก 

ผู้ปฏิบัติ 
งำนส ำรอง 

Outsource Hardware Software ข้อมูล 

1. ติดต่อเช่ำ Generator ผจก.GUSCO/ผช.
ผจก.GUSCO 

ผช.ผจก. GUSCO/
หัวหน้ำแผนก
บ ำรุงรักษำGUSCO/ 

- บริษัทให้เช่ำ 
Generator 

Generator 250 kVA -  รำยชื่อบริษัทให้เช่ำ 
Generator 

2. ติดตั้ง Generator หัวหน้ำแผนก
บ ำรุงรักษำGUSCO/
หัวหน้ำแผนกประปำ
และน้ ำเสียGUSCO 

หัวหน้ำแผนก
บ ำรุงรักษำ 

ช่ำงบ ำรุงรักษำ บริษัทให้เช่ำ 
Generator 

Generator 250 kVA -  -  

3.ตรวจสอบคณุภำพน้ ำ หัวหน้ำแผนก
ห้องปฏิบัติกำร
วิทยำศำสตร ์

นักเคมีอำวุโส นักเคม ี - เครื่องมือตรวจสอบ 
คุณภำพน้ ำ 

-  ผลกำรตรวจวัด
คุณภำพน้ ำ 
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หน่วยงำน : ………กำรรับเงิน..……… 
งำนหรือบริกำรหลัก : ……กำรรับช ำระค่ำบริกำร……… 

ระดับข้ันต่ ำที่ยอมรับ : ………สำมำรถด ำเนินกำรรับช ำระเงินได้ตำมปกติ………………..……… 
MTPD…………3………วัน………….. RTO………1…วัน…………RPO………1……วัน..……….. 

 

ขั้นตอนปฏิบัติกำร 
ฟ้ืนคืนบริกำรหลัก 

ทรัพยำกรส ำคัญและจ ำนวน  

หัวหน้ำทีมหลัก / 
(หัวหน้ำทีมส ำรอง) 

ผู้ปฏิบัติ 
งำนหลัก 

ผู้ปฏิบัติ 
งำนส ำรอง 

Outsource Hardware Software ข้อมูล 

1. SMS/Email แจ้งสถำนท่ีรับ
ช ำระเงิน 

เจ้ำหน้ำท่ีลูกคำ้
สัมพันธ์ GUSCO/
เจ้ำหน้ำท่ีธุรกำรและ
กำรเงิน GUSCO 

เจ้ำหน้ำท่ีลูกคำ้
สัมพันธ์ GUSCO 

เจ้ำหน้ำท่ีธุรกำรและ
กำรเงิน GUSCO 

- Computer 1 เครื่อง -  -  

2. ประสำนงำนและจัดสถำนท่ีรับ
ช ำระค่ำบริกำร 

ผจก.GUSCO/ผช.
ผจก.GUSCO 

หัวหน้ำแผนก
บ ำรุงรักษำ 

ช่ำงแผนก
บ ำรุงรักษำ 

- Computer 1 เครื่อง 
Printer 1 เครื่อง 

โปรแกรมบัญชี ฐำนข้อมูล Oracle 

3. พนักงำนรับช ำระค่ำบริกำรเข้ำ
ทดสอบระบบและปฏิบัติงำน 

เจ้ำหน้ำท่ีบัญชีและ
กำรเงินGUSCO/ 
เจ้ำหน้ำท่ีธุรกำรและ
กำรเงินGUSCO 

เจ้ำหน้ำท่ีบัญชีและ
กำรเงินGUSCO 

เจ้ำหน้ำท่ีธุรกำรและ
กำรเงินGUSCO 

- โต๊ะ 1 ตัว 
เก้ำอี้ 1 ตัว 

- ระบบ Oracle  -ใบเสร็จรับเงิน 
 -ใบเสร็จ/ใบก ำกับ 
   ภำษี 
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        10.16   การประกาศยกเลิกแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ   
1.  คณะบริหำรควำมต่อเนื่องตัดสินใจประกำศยกเลิก BCP หลังจำกทีมงำนประเมินควำม

เสียหำยระบุว่ำสถำนที่ปฏิบัติงำนหลักได้รับกำรฟ้ืนฟูและสำมำรถเข้ำไปปฏิบัติงำนได้  
2.  BCM manager แจ้งกำรประกำศยกเลิก BCP แก่หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่องและทีม

สนับสนุนต่ำงๆ ทรำบถึงกำรเปลี่ยนแปลงที่คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงตัดสินใจหลัง
ยกเลิกแผน BCP เช่น กำรย้ำยกลับคืนสู่สถำนที่ปฏิบัติงำนหลัก ตำมสภำวะปกติก่อนกำรเกิด
สถำนกำรณ์ไม่ปกติ 

3.  ทีมบริหำรควำมต่อเนื่องและทีมสนับสนุนต่ำงๆ เตรียมควำมพร้อมกลับไปปฏิบัติหน้ำที่ ณ 
สถำนที่ปฏิบัติกำรหลัก 

4.  หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่องของแต่ละฝ่ำยด ำเนินกำรแจ้งข้อมูลกำรติดต่อของฝ่ำยงำน
ให้กับบุคคลภำยนอกและผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้ประกอบกำรหรือผู้ที่จะมำรับบริกำร บุคคลที่
เกี่ยวข้องในงำนของฝ่ำยของตนเอง ให้ทรำบถึงกำรยกเลิกแผน BCP หรือ กำรเปลี่ยนแปลง 
ข้อมูล เบอร์ติดต่อ สถำนที่ติดต่อ ของ กนอ. ถ้ำมีกำรย้ำยกลับไปปฏิบัติงำนที่สถำนที่
ปฏิบัติงำนหลัก 

5.  ทีมสื่อสำรภำยในและภำยนอก ท ำกำรแจ้งผู้ที่เกี่ยวข้องทรำบถึงแผนงำนหลังสภำวะวิกฤตของ 
กนอ. โดยด ำเนินกำรแจ้งทั้งกับบุคคลภำยในและบุคคลภำยนอกผ่ำน web site ของกนอ.,   
e-mail, สื่อสำรมวลชนหรือ ติดต่อผ่ำนโทรศัพท์ เพ่ือให้ได้รับทรำบถึงกำรยกเลิกแผน BCP 
หรือ กำรเปลี่ยนแปลง ข้อมูล เบอร์ติดต่อ สถำนที่ติดต่อ ของ กนอ. ถ้ำมีกำรย้ำยกลับไป
ปฏิบัติงำนที่สถำนที่ปฏิบัติงำนหลัก  

 
 
 

เพ่ือให้มั่นใจว่ำผู้รับผิดชอบในกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมแผนควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ สำมำรถปฏิบัติได้อย่ำง
ถูกต้อง ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดอย่ำงมีประสิทธิผล จึงก ำหนดให้มีกำรฝึกซ้อมและทดสอบอย่ำงน้อยปีละ
หนึ่งครั้ง หรือเมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญ เช่น กำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงองค์กร กำรเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์
ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ เป็นต้น 

11. การฝึกซ้อมและทดสอบ 
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ภาคผนวก ก. : รายชื่อและหมายเลขโทรศัพท์ทีมปฏิบัติการแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
 

คณะบริหารความต่อเนื่อง (BCM Steering Committee) 
บทบาท ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบส ารอง 

หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง 
(Head of BCM Steering 
Committee)  

ผู้ว่ำกำร กนอ.  
(นำงสำวสมจิณณ ์ พิลึก)  
เบอร์หลัก: 092-2955589 
เบอร์ส ำรอง: -  

รองผู้ว่ำกำรสำยงำนปฎิบัติกำร 1 
(นำงสำวฐำนันดร์ พิทักษ์วงศ์) 
เบอร์หลัก: 081-6946533 
เบอร์ส ำรอง: - 

สมำชิกคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง  รองผู้ว่ำกำรสำยงำนปฎิบัติกำร 1 
(นำงสำวฐำนันดร์ พิทักษ์วงศ์) 
เบอร์หลัก: 081-6946533 
เบอร์ส ำรอง: - 

 

สมำชิกคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง  ผู้ช่วยผู้ว่ำกำรสำยงำนปฏิบัติกำร 1  
(                                  ) 
เบอร์หลัก:   
เบอร์ส ำรอง: - 

 

BCM manager  ผู้อ ำนวยกำรนิคมอุตสำหกรรม
ภำคเหนือ 
(นำงสิริมนต์  โกมุทำนนท์)  
เบอร์หลัก: 086-3418696 
เบอร์ส ำรอง: 053-581-050 

 

หัวหน้ำทีมประเมินควำมเสียหำย  วิศวกร  
(นำยอนุชิต บุญศิริ)  
เบอร์หลัก: 081-883-1468 
เบอร์ส ำรอง: 053-581-070 

ผู้จัดกำร กัสโก้  
(นำยไพเชษฐำ ธรรมภำน)  
เบอร์หลัก: 081-924-4064 
เบอร์ส ำรอง: 053-581-083 

 
ทีมงานการประเมินความเสียหาย (DAT) 

บทบาท ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบส ารอง 
หัวหน้ำทีมประเมินควำมเสียหำย
ด้ำนระบบ ICT และข้อมูล  

วิศวกร  
(นำยอนุชิต บุญศิริ)  

เบอร์หลัก: 081-883-1468 
เบอร์ส ำรอง: 053-581-070 

นักวิทยำศำสตร์ 
(นำงอุบลวรรณ สิทธิธรรม)  
เบอร์หลัก: 086-918-7775 
เบอร์ส ำรอง: 053-581-035 
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หัวหน้ำทีมประเมินควำมเสียหำย
ด้ำนอำคำรสถำนที่และเครื่องมือ
อุปกรณ ์ 

นักบริหำรงำนทั่วไป 
(นำยศรำวุธ  แสงนำค)  
เบอร์หลัก: 081-287-0542 
เบอร์ส ำรอง: 053-581-061 

ผู้ช่วยผู้จัดกำร กัสโก้ 
นำยอนุรักษ์  อินต๊ะวิชัย 
เบอร์หลัก: 091-4802697 
เบอร์ส ำรอง: 053-581-083 

 
 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Team) 
บทบาท ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบส ารอง 

ฝ่ายบริการอนุมัติ/อนุญาต 
หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 
- บริกำรอนุมัติ/อนุญำต 

วิศวกร  
(นำยอนุชิต บุญศิริ)  
เบอร์หลัก: 081-883-1468 
เบอร์ส ำรอง: 053-581-070 

นักบริหำรงำนนิคมอุตสำหกรรม 
(นำงวิลำวัลย์ ปิ่นตุรงค์)  
เบอร์หลัก: 085-7064825 
เบอร์ส ำรอง: 053-581-061 

สมำชิกทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  นักวิทยำศำสตร์ 
(นำงอุบลวรรณ สิทธิธรรม)  
เบอร์หลัก: 086-918-7775 
เบอร์ส ำรอง: 053-581-053 

ผู้ช่วยผู้จัดกำร กัสโก้ 
นำยอนุรักษ์  อินต๊ะวิชัย 
เบอร์หลัก: 091-4802697 
เบอร์ส ำรอง: 053-581-083 

ฝ่ายการเงิน/บัญชี  
หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 
- บริกำรกำรเงิน/บัญชี 

นักบัญชี 
(นำยชนำนำถ เกษมเสนำกุล)  
เบอร์หลัก: 081-671-1258 
เบอร์ส ำรอง: 053-581-071 

พนักงำนกำรเงิน 
(นำงจำรุณี พยัคฆันตร์)  
เบอร์หลัก: 081-885-9983 
เบอร์ส ำรอง 053-581-054 

ฝ่ายบริหารความต่อเนื่อง  
หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง –
บริกำรกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง 

ผู้ช่วยผู้จัดกำร กัสโก้ 
นำยอนุรักษ์  อินต๊ะวิชัย 
เบอร์หลัก: 062-9245153 
เบอร์ส ำรอง: 053-581-083 

หัวหน้ำปฏิบัติกำร กัสโก้ 
(นำยยรรยง มโนบำง)  
เบอร์หลัก: 089-757-4577 
เบอร์ส ำรอง: 053-581-063 

สมำชิกทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  หัวหน้ำปฏิบัติกำร กัสโก้ 
(นำยยรรยง มโนบำง)  
เบอร์หลัก: 089-757-4577 
เบอร์ส ำรอง: 053-581-063 

หัวหน้ำช่ำง 
(นำยอิทธิพล ถมทอง)  
เบอร์หลัก: 089-559-8990 
เบอร์ส ำรอง: 053-581-063 
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ทีมงานสนับสนุน (Supporting Team) 
บทบาท ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบส ารอง 

ทีมสื่อสารภายใน (Internal communication)  
หัวหน้ำทีมสื่อสำรภำยใน  นักบริหำรงำนนิคมอุตสำหกรรม 

(นำงสุภำภรณ์  ศรีชลำยนต์)  
เบอร์หลัก: 081-9500257 
เบอร์ส ำรอง: 053-581-061 

นักบริหำรงำนทั่วไป 
(น.ส.นลินี แดนโพธิ์)  
เบอร์หลัก: 087-192-3242 
เบอร์ส ำรอง: 053-581-050 

บุคลำกรสนับสนุน  เจ้ำหน้ำที่ลูกค้ำสัมพันธ์ กัสโก้ 
(น.ส.ศิรำนุช สุวรรณ์)  
เบอร์หลัก: 095-446-3596 
เบอร์ส ำรอง: 053-581-083 

พนักงำนธุรกำร กัสโก้ 
(นำงดำวเรือง มูลถี)  
เบอร์หลัก: 085-353-6265 
เบอร์ส ำรอง: 053-552-696 
 

ทีมสื่อสารภายนอก (External communication)  
หัวหน้ำทีมสื่อสำรภำยนอก  นักบริหำรงำนทั่วไป 

(นำงพิมพ์พิไล  ฉำงข้ำวไชย)  
เบอร์หลัก: 081-7242120 
เบอร์ส ำรอง: 053-581-061 

นักบริหำรงำนทั่วไป 
(น.ส.นลินี แดนโพธิ์)  
เบอร์หลัก: 087-192-3242 
เบอร์ส ำรอง: 053-581-050 

บุคลำกรสนับสนุน  เจ้ำหน้ำที่ลูกค้ำสัมพันธ์ กัสโก้ 
(น.ส.ศิรำนุช สุวรรณ)  
เบอร์หลัก: 095-446-3596 
เบอร์ส ำรอง: 053-581-083 

พนักงำนธุรกำร กัสโก้ 
(นำงดำวเรือง มูลถี)  
เบอร์หลัก: 085-353-6265 
เบอร์ส ำรอง: 053-552-696 
 

 
ทีมงานสนับสนุน (Supporting Team) 

บทบาท ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบส ารอง 
ทีมเตรียมสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง และ EOC  
ล าดับที ่1  
หัวหน้ำทีมเตรียมสถำนที่
ปฏิบัติงำนส ำรองและ EOC  
(ล ำดับที่ 1)  

นักบริหำรงำนทั่วไป 
(นำยศรำวุธ  แสงนำค)  
เบอร์หลัก: 081-287-0542 
เบอร์ส ำรอง: 053-581-061 

นักบริหำรงำนทั่วไป 
(น.ส.นลินี แดนโพธิ์)  
เบอร์หลัก: 087-192-3242 
เบอร์ส ำรอง: 053-581-050 
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ทีมงานสนับสนุน (Supporting Team) 
บทบาท ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบส ารอง 

บุคลำกรสนับสนุน  ผู้ช่วยผู้จัดกำร กัสโก้ 
นำยอนุรักษ์  อินต๊ะวิชัย 
 เบอร์หลัก: 091-4802697 
เบอร์ส ำรอง: 053-581-083 

หัวหน้ำช่ำง กัสโก ้
(นำยอิทธิพล ถมทอง)  
เบอร์หลัก: 089-559-8990 
เบอร์ส ำรอง: 053-581-063 

ล าดับที ่2  
หัวหน้ำทีมเตรียมสถำนที่
ปฏิบัติงำนส ำรองและ EOC  
(ล ำดับที่ 2)  

นักบริหำรงำนทั่วไป 
(นำงพิมพ์วิไล  ฉำงข้ำวไชย)  
เบอร์หลัก: 081-7242120 
เบอร์ส ำรอง 053-581-054 

คนงำน 
(นำงนงเยำว์ อภิวังค์)  
เบอร์หลัก: 087-990-6911 
เบอร์ส ำรอง: 053-581-061 

บุคลำกรสนับสนุน  เจ้ำหน้ำที่ลูกค้ำสัมพันธ์ กัสโก้ 
(น.ส.ศิรำนุช สุวรรณ์)  
เบอร์หลัก: 095-446-3596 
เบอร์ส ำรอง: 053-581-083 

พนักงำนธุรกำร กัสโก้ 
(นำงดำวเรือง มูลถี)  
เบอร์หลัก: 085-353-6265 
เบอร์ส ำรอง: 053-552-696 

ทีมดูแลจัดการยานพาหนะ  
หัวหน้ำทีมดูแลจัดกำร
ยำนพำหนะ  

นักบริหำรงำนทั่วไป 
(นำยศรำวุธ แสงนำค)  
เบอร์หลัก: 081-287-0542 
เบอร์ส ำรอง: 053-581-061 

พนักงำนขับรถยนต์ 
(นำยองอำจ ดอนญำติ)  
เบอร์หลัก: 088-548-1162 
เบอร์ส ำรอง: 053-581-061 

บุคลำกรสนับสนุน  หัวหน้ำช่ำง กัสโก ้
(นำยอิทธิพล ถมทอง)  
เบอร์หลัก: 089-559-8990 
เบอร์ส ำรอง: 053-581-063 

ช่ำง กัสโก ้
(นำยอำรุณ ศรีบุญเรือง)  
เบอร์หลัก: 091-718-7446 
เบอร์ส ำรอง: 053-581-063 

ทีมงานกู้คืนระบบสารสนเทศ (DRP team)  
หัวหน้ำทีมงำนกู้คืนระบบ
สำรสนเทศ  

นักบัญชี 
(นำยชนำนำถ เกษมเสนำกุล)  
เบอร์หลัก: 081-671-1258 
เบอร์ส ำรอง: 053-581-071 

พนักงำนกำรเงิน 
(นำงจำรุณี พยัคฆันตร์)  
เบอร์หลัก: 081-885-9983 
เบอร์ส ำรอง 053-581-054 

บุคลำกรสนับสนุน (ประสำนงำน 
CAT)  

นักบัญชี 
(นำยชนำนำถ เกษมเสนำกุล)  
เบอร์หลัก: 081-671-1258 

พนักงำนบัญชี กัสโก้ 
(นำงดำวเรือง มูลถี)  
เบอร์หลัก: 085-353-6265 
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ทีมงานสนับสนุน (Supporting Team) 
บทบาท ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบส ารอง 

เบอร์ส ำรอง: 053-581-071 เบอร์ส ำรอง: 053-552-696 

บุคลำกรสนับสนุน (Website)  พนักงำนกำรเงิน 
(นำงจำรุณี พยัคฆันตร์)  
เบอร์หลัก: 081-885-9983 
เบอร์ส ำรอง 053-581-054 

พนักงำนบัญชี กัสโก้ 
(นำงดำวเรือง มูลถี)  
เบอร์หลัก: 085-353-6265 
เบอร์ส ำรอง: 053-552-696 

บุคลำกรสนับสนุน  
(e-PP/Mail-Lotus Note)  

พนักงำนกำรเงิน 
(นำงจำรุณี พยัคฆันตร์)  
เบอร์หลัก: 081-885-9983 
เบอร์ส ำรอง 053-581-054 

พนักงำนบัญชี กัสโก้ 
(นำงดำวเรือง มูลถี)  
เบอร์หลัก: 085-353-6265 
เบอร์ส ำรอง: 053-552-696 

บุคลำกรสนับสนุน (ERP)  พนักงำนกำรเงิน 
(นำงจำรุณี พยัคฆันตร์)  
เบอร์หลัก: 081-885-9983 
เบอร์ส ำรอง 053-581-054 

พนักงำนบัญชี กัสโก้ 
(นำงดำวเรือง มูลถี)  
เบอร์หลัก: 085-353-6265 
เบอร์ส ำรอง: 053-552-696 
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2.                                                                                                                                                                                                                                          

ภาคผนวก ข. : กระบวนการแจ้งเหตุตาม Call Tree 
 

 

 

รองผู้ว่าการสายงาน
ปฏิบัติการ 1 

คุณฐานันดร์ พิทักษ์วงศ ์
โทร. 081-6946533 

ผอ.สนน. 
คุณสิริมนต์     
โกมุทานนท์ 

โทร. 086-341-8696 

สมาชิกคณะ 
รองผู้ว่าการสายงานปฏิบัติการ 1 

คุณฐานนัดร ์พิท้กษ์วงศ์ 
โทร. 081-6946533 

สมาชิกคณะ 
ผู้ช่วย ผวก.สายงานปฏิบัติการ 1 
     คุณ  - 
           โทร.  - 

หัวหน้าคณะ 
ผู้ว่าการการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

คุณสมจิณณ์  พิลึก 
โทร. 092-2955589 

ทีมความต่อเนื่องฝ่ายบริการเบ็ดเสร็จ
ครบวงจร 
หัวหน้าทีม  คุณอนุชิต บญุศิริ 
โทร 081-8831468 
สมาชิกทมี คุณวิลาวัลย ์ปิ่นตรุงค์ 
โทร 085-7064825 

ทีมความต่อเนื่องระบบประปาและบ าบัด
น้ าเสีย 
หัวหน้าทีม  คุณอนุรักษ์  อินต๊ะวิชยั 
โทร 062-9245153 
สมาชิกทมี คุณยรรยง มโนบาง 
โทร 089-7574577 

ทีมความต่อเนื่องฝ่ายการเงินและบัญช ี
หัวหน้าทีม  คุณชนานาถ  เกษมเสนากลุ 
โทร 082-671-1258 
สมาชิกทีม คุณดาวเรือง  มูลถ ี
โทร. 089-556-0302 

ทีมสื่อสารภายในและภายนอก 
หัวหน้าทีม คณุสุภาภรณ์  ศรีชลายนต ์

โทร.081-950-0257 
สมาชิกทีม คุณพิมพ์วิไล ฉางข้าวไชย 
โทร. 081-724-2120 

ทีมกู้คืนระบบสารสนเทศ 
ส านักงานใหญ ่

หัวหน้าทีม คุณอนุชิต  บญุศิริ 
โทร 081-883-1468 
สมาชิกทมี 
คุณไพเชษฐา  ธรรมภาณ 
โทร. 081-924-4064 

ทีมความต่อเนื่องฝ่ายการเงินและบัญช ี
หัวหน้าทีม  คุณจารุณ ี พยัคฆันตร์ 
โทร 081-885-9983 
สมาชิกทีม คุณดาวเรือง  มูลถ ี
โทร. 089-556-0302 

ทีมความต่อเนื่องระบบรับช าระเงิน 
หัวหน้าทีม  คุณจารุณี  พยัคฆันตร์ 
โทร 081-885-9983 
สมาชิกทีม คุณดาวเรือง  มูลถี 
โทร. 089-556-0302 
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ภาคผนวก ค. : แบบประเมินความเสียหายรองผู้ว่าการสายงานปฎิบัติการ 1 

วันที่:…………………เวลำ……………….     
สถำนที:่……………………………………       

บันทึกโดย:………………………………………… 
รับทรำบโดย:…………………………………… 

กำรประเมินด้ำน ขอบเขตของควำมเสียหำย ระยะเวลำที่ไม่สำมำรถใช้ได้ 
(คำดกำรณ์) 

ด้านอาคารสถานที่ 
ไฟฟ้ำ/ไฟส่องสว่ำง    
โครงสร้ำงสถำปัตยกรรมและ
โยธำ (เสำ, พ้ืน, เพดำน 
อ่ืนๆ)  

  

ระบบระบำยอำกำศและ
เครื่องปรับอำกำศ  

  

อุปกรณ์ในส ำนักงำน    
ระบบรักษำควำมปลอดภัย    
ทรัพย์สินอื่นๆ    
ด้านระบบ ICT และเครือข่ายสื่อสาร  
อุปกรณ์ด้ำนไอที    
กำรเชื่อมต่อระบบเครือข่ำย
สื่อสำร  

  

ระบบงำนและแอพพลิเคชั่น    
ข้อมูลในระบบไอที    
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………. 
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ภาคผนวก ง. : หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อหน่วยงานภายนอก 

หมำยเลขโทรศัพท์ฉุกเฉิน 

หน่วยงาน สายด่วน หมายเลขโทรศัพท์ 
กำรนิคมอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) - 0-2253-0561 

 
บริษัท โกลบอล ยูทิลิตี้ เซอร์วิส จ ำกัด  
(กัสโก้ หน่วยงำนล ำพูน)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

- 0-5358-1083 

ศำลำกลำงจังหวัดล ำพูน - 0-5351-1100 

ที่ว่ำกำรอ ำเภอเมืองล ำพูน - 0-5351-1026 

ส ำนักงำนอุตสำหกรรมจังหวัดล ำพูน - 0-5358-1199 ต่อ 103 

เทศบำลต ำบลบ้ำนกลำง - 0-5309-0648 

เทศบำลต ำบลมะเขือแจ ้ - 0-53528-322 

เทศบำลต ำบลเหมืองง่ำ - 0-5353-2508 

เทศบำลต ำบลป่ำสัก - 0-5353-7478 

กำรไฟฟ้ำจังหวัดล ำพูน 1129 0-5 511-197 
กำรประปำจังหวัดล ำพูน - 0-5351-1072, 0-5351-1334 
แรงงำนจังหวัดล ำพูน - 0-5356-1090-1 
สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง 191 0-5351-1042 
สถำนีต ำรวจภูธรนคิมอุตสำหกรรม 191 0-5358-2110 
โรงพยำบำลหริภญุชัย เมโมเรียล 1669 0-5358-1608 
โรงพยำบำลล ำพูน 1669 0-5356-9100 
โรงพยำบำลศิริเวช 1669 0-5353-7576 
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ภาคผนวก จ. : สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

รายละเอียดของสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง:  

สถำนที่ ล ำดับที่........1.............. 
ส ำนักงำนชั่วครำว โรงกรองน้ ำประปำ 

ล ำดับที่........2.............. 
ศำลำประชำคมเทศบำลต ำบล
บ้ำนกลำง 

หัวข้อ 

ที่อยู่ 60 ม. 4 ต.บ้ำนกลำง อ.เมือง จ.ล ำพูน 
51000 

201 ม.9 ต.บ้ำนกลำง อ.เมือง จ.
ล ำพูน 51000 

ขนำดพ้ืนที่ 40 ตร.ม. 40 ตร.ม. 
ระยะห่ำงจำกส ำนักงำน 
(กิโลเมตร)  

3.8 5.6 

ใช้เวลำเดินทำง
ประมำณ (ชั่วโมง) 

10 นำที 15 นำที 

ชื่อบุคคลที่ติดต่อ นำยไพเชษฐำ ธรรมภำณ นำยอภิชำติ เทพชำ 
หมำยเลขโทรศัพท์ 081-924-4064  084-3780569 
อีเมล์ managerlpn@gusco.co.th - 
ชื่อบุคคลที่ติดต่อส ำรอง นำยอนุรักษ์  อินต๊ะวิชัย - 
หมำยเลขโทรศัพท์ 062-9245153 - 
อีเมล์ Engineerlpn_sv@gusco.co.th - 
ข้อดี ไม่ต้องติดตั้งระบบ Net Word ใหม่ อยู่ใกล้ สำมำรถเดินทำงไปหลำย

เส้นทำง  
ข้อควรระวัง 
 

กำรจรำจรอำจติดขัดในช่วงเวลำ
เร่งด่วน 

- 
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ล าดับที ่1   สถำนที่ปฏิบัติงำน : ส ำนักงำนชั่วครำว โรงกรองน้ ำประปำ 

 

แผนที่สถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรองล ำดับที่ 1 ส ำนักงำนชั่วครำว โรงกรองน้ ำประปำ 

ล าดับที ่2  สถำนที่ปฏิบัติงำน : ศำลำประชำคมเทศบำลต ำบลบ้ำนกลำง 

 

แผนที่สถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรองล ำดับที่ 2 ศำลำประชำคมเทศบำลต ำบลบ้ำนกลำง 

ส ำนกังำนชัว่ครำว โรงกรองน ้ำประปำ 

 

ศำลำประชำคม 
เทศบำลต ำบลบำ้นกลำง 
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ภาคผนวก ฉ:  ศูนย์บัญชาการ (EOC)   
รายละเอียดศูนย์บัญชาการ 

สถำนที่ ล ำดับที่........1.............. 
ส ำนักงำนชั่วครำว โรงกรอง
น้ ำประปำ 

ล ำดับที่........2.............. 
ศำลำประชำคมเทศบำลต ำบลบ้ำน
กลำง/มะเขือแจ้ 

หัวข้อ   
ที่อยู่ 60 ม. 4 ต.บ้ำนกลำง อ.เมือง จ.

ล ำพูน 51000 
201 ม.9 ต.บ้ำนกลำง อ.เมือง จ.
ล ำพูน 51000 

ขนำดพ้ืนที่ 40 ตร.ม. 40 ตร.ม. 
ระยะห่ำงจำก
ส ำนักงำน (กิโลเมตร)  

3.8 5.6 

ใช้เวลำเดินทำง
ประมำณ (ชั่วโมง) 

10 นำที 15 นำที 

ชื่อบุคคลที่ติดต่อ นำยไพเชษฐำ ธรรมภำณ นำยอภิชำติ เทพชำ 
หมำยเลขโทรศัพท์ 081-924-4064 084-3780569 
อีเมล์ managerlpn@gusco.co.th - 
ชื่อบุคคลที่ติดต่อ
ส ำรอง 

นำยอนุรักษ์  อินต๊ะวิชัย - 

หมำยเลขโทรศัพท์ 062-9245153 - 
อีเมล์ Engineerlpn_sv@gusco.co.th - 
ข้อดี ไม่ต้องติดตั้งระบบ Net Word 

ใหม่ 
อยู่ใกล้ สำมำรถเดินทำงไปหลำย
เส้นทำง  

ข้อควรระวัง 
 

กำรจรำจรอำจติดขัดในช่วงเวลำ
เร่งด่วน 

- 
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ล าดับที ่-1   สถำนที่ศูนย์บัญชำกำร : ส ำนักงำนชั่วครำว โรงกรองน้ ำประปำ  

 
แผนที่ศูนย์บัญชำกำรล ำดับที่ 1 ส ำนักงำนชั่วครำว โรงกรองน้ ำประปำ 
 
ล าดับที ่2   สถำนที่ปฏิบัติงำน : ศำลำประชำคมเทศบำลต ำบลบ้ำนกลำง 

 
 

แผนที่สถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรองล ำดับที่ 2 ศำลำประชำคมเทศบำลต ำบลบ้ำนกลำง 

 

ส ำนกังำนชัว่ครำว โรงกรองน ้ำประปำ 

 

ศำลำประชำคม 
เทศบำลต ำบลบำ้นกลำง 
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ภาคผนวก ช:  บันทึกกิจกรรม  
 

บันทึกกิจกรรมจะถูกใช้บันทึกกิจกรรมที่ต้องปฏิบัติที่มีควำมส ำคัญ กำรปฏิบัติ และกำรตัดสินใจจำกกำร
ประกำศเหตุกำรณ์ฉุกเฉินถึงกำรกลับคืน และฟ้ืนคืนหลังจำกเหตุวิกฤต 
 

ฝ่ำย: ..................................................... 
วันที่:………………………………….           

บันทึกโดย:………………………………………… 
 

เวลำเริ่มต้น เวลำสิ้นสุด ค ำอธิบำย กิจกรรม/ กำร
ปฏิบัติงำน/ กำรตัดสินใจ 

อุปสรรค/ ข้อคิดเห็น/  
กำรปฏิบัติ/ ติดตำมผล 

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

รับทรำบโดย:…………………………………… 
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ภาคผนวก ซ:  บทสนทนากรณีเกิดเหต ุ

1.   การตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉิน (Emergency response)  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) บุคลากร กนอ. ที่พบเหตุ (2) BCM manager 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) บุคลากร กนอ. ที่พบเหตุ 
(2) BCM manager (1) บุคลำกร กนอ. ที่
พบเหตุ  

ผม/ดิฉัน ชื่อ ……. ต ำแหน่ง……….. สังกัดหน่วยงำน……….ได้พบ
เหตุกำรณ์ฉุกเฉิน หรือเหตุภัยพิบัติ ณ. สถำนที่………………. เวลำ
ประมำณ……..โดยเป็นภัยประเภท (ชุมนุมประท้วงปิดล้อมส ำนักงำน
ใหญ ่และไฟฟ้ำถูกตัด) ควำมรุนแรงและสถำนกำรณ์ที่พบเป็น
ดังนี้………………………….ซึ่งคำดกำรณ์ว่ำเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน/ภัยพิบัตินี้
คงเกิดต่อเนื่องหรือยืดเยื้อไปอีกเป็นเวลำประมำณ………….……….  

(2) BCM manager  รับทรำบครับ/ค่ะ แล้วมีผลกระทบต่อทรัพยำกรหลักของ สนน. 
อย่ำงไรบ้ำง เริ่มจำก 1) บุคลำกรผู้ปฏิบัติงำน  
2) กำรเข้ำออกสถำนที่ของหน่วยงำน  
3) อำคำรส ำนักงำนและเครื่องมืออุปกรณ์ต่ำงๆ  
4) ระบบ ICT และกำรสื่อสำร  
5) กำรจ่ำยไฟฟ้ำ  

 
2. การประเมินความเสียหายเบื้องต้น (Initial damage assessment)  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง: (1) BCM manager (2) หัวหน้าทีมประเมินความเสียหาย 
BCM manager  ผม/ดิฉัน ได้รับแจ้งเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน/ภัยพิบัติ ซึ่งพบว่ำมีแนวโน้มที่

จะส่งผลกระทบต่อทรัพยำกรหลักของ สนน. อำจท ำให้กำร
ให้บริกำรหยุดชะงักได้ โดยมีข้อมูลเบื้องต้นดังนี้  
เหตุกำรณ์ฉุกเฉินหรือเหตุภัยพิบัติ ณ. สถำนที่……………. เวลำ
ประมำณ……………..โดยเป็นภัยประเภท (ชุมนุมประท้วงปิดล้อม
ส ำนักงำนใหญ่ และไฟฟ้ำถูกตัด) ควำมรุนแรงและสถำนกำรณ์ท่ีพบ
เป็นดังนี้…………………….ซึ่งคำดกำรณ์ว่ำเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน/ภัยพิบัตินี้
คงเกิดต่อเนื่องหรือยืดเยื้อไปอีกเป็นเวลำประมำณ………….……….  
จึงขอให้หัวหน้ำทีมประเมินควำมเสียหำยเข้ำไปประเมินสถำนกำรณ์
และควำมเสียหำยของทรัพยำกรหลักตำมแนวทำงท่ีระบุไว้ใน BCP 
และรำยงำนกลับมำให้ทรำบตำมแบบประเมินควำมเสียหำยด้วย  

หัวหน้ำทีม 
ประเมินควำมเสียหำย  

รับทรำบครับ/ค่ะ  
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ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) หัวหน้าทีมประเมินความเสียหาย (2) หัวหน้าทีมประเมินความเสียหายด้านระบบ ICT และ
ข้อมูล (3) หัวหน้าทีมประเมินความเสียหายอาคารสถานที่และเครื่องมืออุปกรณ์ 
หัวหน้ำทีมประเมินควำมเสียหำย  ผม/ดิฉัน ได้รับแจ้งเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน/ภัยพิบัติ ซึ่งพบว่ำมี

แนวโน้มที่จะส่งผลกระทบต่อทรัพยำกรหลักของ สนน. อำจ
ท ำให้กำรให้บริกำรหยุดชะงักได้ โดยมีข้อมูลเบื้องต้นดังนี้  
เหตุกำรณ์ฉุกเฉิน หรือเหตุภัยพิบัติ ณ สถำนที…่………………. 
เวลำประมำณ………………..โดยเป็นภัยประเภท (ชุมนุม
ประท้วงปิดล้อมส ำนักงำนใหญ่ และไฟฟ้ำถูกตัด) ควำมรุนแรง
และสถำนกำรณ์ที่พบเป็นดังนี้………………………….ซ่ึง
คำดกำรณ์ว่ำเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน/ภัยพิบัตินี้คงเกิดต่อเนื่องหรือ
ยืดเยื้อไปอีกเป็นเวลำ 
ประมำณ………….……….  
จึงขอให้หัวหน้ำทีมประเมินควำมเสียหำยทั้งสองด้ำนเข้ำไป
ประเมินสถำนกำรณ์และควำมเสียหำยของทรัพยำกรหลักตำม
แนวทำงท่ีระบุไว้ใน BCP และรำยงำนกลับมำให้ทรำบตำม
แบบประเมินควำมเสียหำยด้วย  

หัวหน้ำทีมประเมินควำมเสียหำยด้ำนระบบ ICT 
และข้อมูล และหัวหน้ำทีมประเมินควำมเสียหำย
อำคำรสถำนที่และเครื่องมืออุปกรณ์  

รับทรำบครับ/ค่ะ  
 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง: (1) หัวหน้าทีมประเมินความเสียหายด้านระบบ ICT และข้อมูล (2) หัวหน้าทีมประเมินความ
เสียหายอาคารสถานที่และเครื่องมืออุปกรณ์ (3) บุคลากรสนับสนุนทีมประเมินความเสียหาย 
หัวหน้ำทีมประเมินควำมเสียหำยด้ำนระบบ ICT 
และข้อมูล และหัวหน้ำทีมประเมินควำมเสียหำย
อำคำรสถำนที่และเครื่องมืออุปกรณ์  

ผม/ดิฉัน ได้รับแจ้งเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน/ภัยพิบัติ ซึ่งพบว่ำมี
แนวโน้มที่จะส่งผลกระทบต่อทรัพยำกรหลักของ สนน. อำจ
ท ำให้กำรให้บริกำรหยุดชะงักได้ โดยมีข้อมูลเบื้องต้นดังนี้  
เหตุกำรณ์ฉุกเฉิน หรือเหตุภัยพิบัติ ณ สถำนที…่………………. 
เวลำประมำณ………………..โดยเป็นภัยประเภท (ชุมนุม
ประท้วงปิดล้อมส ำนักงำนใหญ่ และไฟฟ้ำถูกตัด) ควำมรุนแรง
และสถำนกำรณ์ที่พบเป็นดังนี้………………………….ซ่ึง
คำดกำรณ์ว่ำเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน/ภัยพิบัตินี้คงเกิดต่อเนื่องหรือ
ยืดเยื้อไปอีกเป็นเวลำประมำณ………….……….  
จึงขอให้แจ้งให้ท่ำนเตรียมอุปกรณ์ต่ำงๆ ที่ต้องใช้และเข้ำร่วม
ทีมไปประเมินสถำนกำรณ์และควำมเสียหำยของทรัพยำกร
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หลัก ตำมแนวทำงที่ระบุไว้ใน BCP และบันทึกข้อมูลในแบบ
ประเมินควำมเสียหำยด้วย  

บุคลำกรสนับสนุนทีมประเมินควำมเสียหำย  รับทรำบครับ/ค่ะ  
 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง: (1) หัวหน้าทีมประเมินความเสียหาย (2) หัวหน้าทีมประเมินความเสียหายด้านระบบ ICT และ
ข้อมูล (3) หัวหน้าทีมประเมินความเสียหายอาคารสถานที่และเครื่องมืออุปกรณ์ 
หัวหน้ำทีมประเมินควำมเสียหำยด้ำนระบบ ICT 
และข้อมูล และหัวหน้ำทีมประเมินควำมเสียหำย
อำคำรสถำนที่และเครื่องมืออุปกรณ์  

ผม/ดิฉัน และทีมงำนได้เขำ้สถำนที่ท่ีเกิดเหตุกำรณ์เพ่ือไป
ประเมินสถำนกำรณ์และควำมเสียหำยและบันทึกรำยละเอียด
ในแบบประเมินควำมเสียหำยเรียบร้อยแล้ว โดยนำส่งแบบ
ประเมินควำมเสียหำยด้วยช่องทำง…………………(เช่น e-mail 
หรือ Line หรือแจ้งด้วยวำจำในกรณีสถำนกำรณ์เร่งด่วน)  
ในส่วนสถำนกำรณ์ของเหตุกำรณ์ขณะนี้ พบว่ำ 
………………………………….คำดว่ำ สถำนกำรณ์อำจจะยืดเยื้อ
ประมำณ …………………….. และมีแนวโน้ม …………….  

หัวหน้ำทีมประเมินควำมเสียหำย  รับทรำบครับ/ค่ะ กรุณำติดตำมสถำนกำรณ์อย่ำงต่อเนื่อง 
หำกมีข้อมูล update ที่ส ำคัญให้แจ้งกลับมำให้ทรำบโดยด่วน  

 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) หัวหน้าทีมประเมินความเสียหาย (2) BCM manager 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) หัวหน้าทีมประเมินความ
เสียหาย (2) BCM manager หัวหน้ำทีมประเมิน
ควำมเสียหำย  

ตำมท่ีผม/ดิฉัน และทีมงำนได้เข้ำสถำนที่ที่เกิดเหตุกำรณ์เพ่ือ
ไปประเมินสถำนกำรณ์และควำมเสียหำยและบันทึก
รำยละเอียดในแบบประเมินควำมเสียหำยเรียบร้อยแล้ว โดย
ขอแจ้งแบบประเมินควำมเสียหำยด้วย
ช่องทำง…………………………(เช่น e-mail หรือ Line หรือ Fax 
หรือแจ้งด้วยวำจำในกรณีสถำนกำรณ์เร่งด่วน)  
ในส่วนสถำนกำรณ์ขณะนี้ พบว่ำ ……………………….. ซึ่งคิดว่ำ  
ไม่ส่งผลกระทบต่อทรัพยำกรหลัก หรือ  
ส่งผลกระทบท ำให้ทรัพยำกรหลักคือ ………………………………..
ไม่ปกติ หรือ เสียหำย หรือ ไม่สำมำรถใช้งำนได้ โดยคำดว่ำ
จะกินเวลำประมำณ ……………………………..  

BCM manager  รับทรำบครับ/ค่ะ กรุณำติดตำมสถำนกำรณ์อย่ำงต่อเนื่อง 
หำกมีข้อมูล update ที่ส ำคัญให้แจ้งกลับมำให้ทรำบโดยด่วน  
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3. คณะบริหารความต่อเนื่อง (BCM Steering Committee) เริ่มปฏิบัติงาน  
เป็นกำรด ำเนินกำรกำรประชุม ไม่แสดงตัวอย่ำงบทสนทนำ 

4. การประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของหน่วยงาน (Disaster Declaration and BCP 
activation)  

ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง (2) สมาชิกคณะบริหารความต่อเนื่อง (3) BCM 
manager 
หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง  จำกประเมินสถำนกำรณ์ล่ำสุดขณะนี้ พบว่ำ ……………….. ซ่ึง

ได้ส่งผลกระทบท ำให้ทรัพยำกรหลัก คือ ………………..ไม่ปกต ิ
หรือ เสียหำย หรือ ไม่สำมำรถใช้งำนได้ โดยคำดว่ำจะกินเวลำ
ประมำณ …………อันจะส่งผลต่อกำรให้บริกำรของหน่วยงำน
ต่อผู้มีส่วนได้เสียต่ำงๆ  
ดังนั้น ในฐำนะหัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่องจึงขอ
ประกำศใช้ BCP ของส ำนักงำนใหญ่ ขอให้บุคลำกรทุกท่ำน
ตำมท่ีระบุไว้ใน BCP เริ่มปฏิบัติงำนตำมขั้นตอนต่ำงๆ ตำม
แผน ทั้งนี ้ก ำหนดให้ ส ำนักงำนชั่วครำว โรงกรองน้ ำประปำ 
เป็นศูนย์บัญชำกำรส ำรอง และ ศำลำประชำคมเทศบำล
ต ำบลบ้ำนกลำง เป็นสถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง และเตรียมขึ้น
ระบบ ICT ส ำรอง  

ให้ทีมสื่อสำรภำยนอกแจ้งบุคคลภำยนอกว่ำ “ขณะนี้ ส ำนักงำนนิคมอุตสำหกรรมภำคเหนือ (สนน.) ไม่สำมำรถ
ปฏิบัติงำนได้อันเนื่องจำก………………………ให้แจ้งไปยังบุคคลภำยนอกและประชำชนทรำบด้วยครับ”  
สมำชิกคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง และBCM 
manager  

รับทรำบกำรประกำศใช้ BCP ครับ/ค่ะ  

 
5. การแจ้งเหตุฉุกเฉินตาม Call tree  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) Assistant BCM manager (2) หัวหน้าทีมสื่อสารภายใน 
Assistant BCM manager  สถำนกำรณ์ล่ำสุดขณะนี้ พบว่ำ ……….. โดยเพื่อให้กำร

ให้บริกำรของหน่วยงำนต่อผู้มีส่วนได้เสียต่ำงๆ เป็นไปอย่ำง
ต่อเนื่อง หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่องได้ประกำศใช้ BCP 
ของส ำนักงำนใหญ่ และก ำหนดให้ ส ำนักงำนชั่วครำว โรง
กรองน้ ำประปำ เป็นศูนย์บัญชำกำรส ำรอง และ ศำลำ
ประชำคมเทศบำลต ำบลบ้ำนกลำง เป็นสถำนที่ปฏิบัติงำน
ส ำรอง 
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จึงขอให้ท่ำนเตรียมตัวปฏิบัติงำนตำมขั้นตอนต่ำงๆ ตำมแผน 
แจ้งสมำชิกในทีมบริหำร 

 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) หัวหน้าทีมสื่อสารภายใน (2) หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องแต่ละฝ่าย 
หัวหน้ำทีมสื่อสำรภำยใน  สถำนกำรณ์ล่ำสุดขณะนี้ พบว่ำ ……………….. โดยเพื่อให้กำร

ให้บริกำรของหน่วยงำนต่อผู้มีส่วนได้เสียต่ำงๆ เป็นไปอย่ำง
ต่อเนื่อง หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่องได้ประกำศใช้ BCP 
ของส ำนักงำนใหญ่ และก ำหนดให้ ส ำนักงำนชั่วครำว โรง
กรองน้ ำประปำ เป็นศูนย์บัญชำกำรส ำรอง และ ศำลำ
ประชำคมเทศบำลต ำบลบ้ำนกลำง เป็นสถำนที่ปฏิบัติงำน
ส ำรอง 
จึงขอให้ท่ำนเตรียมตัวปฏิบัติงำนตำมขั้นตอนต่ำงๆ ตำมแผน 
แจ้งสมำชิกในทีมบริหำรควำมต่อเนื่องของท่ำนทรำบ และ
เตรียมตัวไปยังสถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง โดยให้รวมตัวกันที่ 
…………….เวลำ………………  
ทั้งนี ้ขอให้ท่ำนรวบรวมรำยชื่อและจ ำนวนสมำชิกในทีม
บริหำรควำมต่อเนื่องของท่ำนที่จะไปรวมตัวกันที่จุดรวมพล
และท่ีจะเดินทำงไปเองตำมหมำยเหตุ (2) ด้วย  

หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่องแต่ละฝ่ำย  รับทรำบกำรประกำศใช้ BCP ครับ/ค่ะ  

 
 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง (2) สมาชิกทีมบริหารความต่อเนื่อง 
หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  ขณะนี้ หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่องได้ประกำศใช้ BCP 

ของส ำนักงำนใหญ่ และก ำหนดให้ ศำลำประชำคมเทศบำล
ต ำบลบ้ำนกลำง เป็นสถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง จึงขอให้ท่ำน
เตรียมตัวปฏิบัติงำนตำมขั้นตอนต่ำงๆ ตำมแผน และเตรียม
ตัวไปยัง สถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรองโดยให้รวมพลกัน
ที…่……………….เวลำ ……………………  

สมำชิกทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  รับทรำบกำรประกำศใช้ BCP ครับ/ค่ะ (หำกสะดวกเดินทำง
ไปเองให้แจ้งให้หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่องรับทรำบ ตำม
หมำยเหตุ (2) ข้ำงต้น)  
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6. การประกาศใช้และเตรียมศูนย์บัญชาการ (EOC activation)  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) BCM manager (2) หัวหน้า
ทีมงานจัดเตรียมสถานที่ EOC ศูนย์ปฏิบัติการ
ส ารองการนิคมฯ............... BCM manager  

ปัจจุบันทำง กนอ. ได้ประกำศใช้แผน BCP โดยใช้ศำลำ
ประชำคมเทศบำลต ำบลบ้ำนกลำง เป็นสถำนที่ปฏิบัติงำน
ส ำรอง รบกวนให้เจ้ำหน้ำที่ช่วยจัดเตรียมสถำนที่เพ่ือใช้เป็น
ศูนยบ์ัญชำกำร BCP ด้วยครับ  

หัวหน้ำทีมงำนจัดเตรียมสถำนที่ EOC  รับทรำบครับ/ค่ะ ผม/ดิฉันจะแจ้งทีมงำนให้รีบเข้ำไป
จัดเตรียมสถำนที่ให้ครับ  

ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) Assistant BCM manager (2) 
สมาชิกบริหารความต่อเนื่องตาม Call tree 
Assistant BCM Manager  

แจ้งข้อควำมไปผ่ำน call tree “เจ้ำหน้ำที่ทุกท่ำนที่จะไป
ศูนย์ปฏิบัติกำรส ำรอง ให้มำรวมพลจุดรวมพล............ ภำยใน 
1 ชม. หลังจำกรับแจ้ง ถ้ำเจ้ำหน้ำที่ท่ำนใดไม่สะดวกให้
เดินทำงไปศูนย์ปฏิบัติงำนส ำรอง ศำลำประชำคมเทศบำล
ต ำบลบ้ำนกลำง ให้โทรแจ้งให้หัวหน้ำทีมรับทรำบ ด้วยครับ”  

หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่องตำม call tree  รับทรำบครับ/ค่ะ ผม/ดิฉันจะแจ้งทีมงำนให้รีบเข้ำไป
จัดเตรียมสถำนที่ให้ครับ  

ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) BCM manager (2) คณะ
บริหารความต่อเนื่อง BCM manager  

เรียนท่ำน…… ขณะนี้ทำง กนอ. ได้ประกำศใช้แผน BCP แล้ว 
จึงรบกวนท่ำน…. เดินทำงไปศูนย์ปฏิบัติกำรส ำรองที่ศำลำ
ประชำคมเทศบำลต ำบลบ้ำนกลำง หรือ เข้ำร่วมประชุมผ่ำน 
LINE เพ่ือให้ค ำปรึกษำและร่วมตัดสินใจตำมแผน BCP ครับ  

คณะบริหำรควำมต่อเนื่อง  รับทรำบครับ/ค่ะ ผม/ดิฉัน จะเข้ำประชุมที่ศูนย์ปฏิบัติกำร
ส ำรอง ศำลำประชำคมเทศบำลต ำบลบ้ำนกลำง ร่วมประชุม
ผ่ำน LINE ครับ/ค่ะ  

หัวหน้ำทีมเตรียม EOC  แจ้งเจ้ำหน้ำที่ผ่ำน EOC call tree “ตอนนี้มีกำรประกำศใช้
แผน BCP โดยใช้ศำลำประชำคมเทศบำลต ำบลบ้ำนกลำง 
เป็นศูนย์ส ำรอง ให้ทีมงำนเข้ำไปจัดเตรียมสถำนที่ด้วยครับ”  

เจ้ำหน้ำที่ทีมงำนเตรียม EOC  รับทรำบครับ/ค่ะ  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง: (1) หัวหน้าทีมเตรียม EOC (2) BCM manager 
หัวหน้ำทีมเตรียม EOC  ขณะนี้ทีมงำนได้จัดเตรียมห้อง EOC ที่ศูนย์ส ำรองเรียบร้อย

พร้อมใช้งำนแล้วครับ/ ค่ะ  
BCM manager  รับทรำบครับ/ค่ะ  
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7. การประกาศใช้และเตรียมสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (Alternate site)  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง: (1) หัวหน้าทีมงานเตรียมสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (2) BCM manager 
BCM manager  ขณะนี้ กนอ. ได้ประกำศใช้แผน BCP แล้วโดยใช้ศำลำ

ประชำคมเทศบำลต ำบลบ้ำนกลำง เป็นศูนย์ส ำรอง รบกวน
ทีมงำนช่วยเตรียมสถำนที่ และอุปกรณ์ ตำมแผน BCP ให้
ด้วยครับ/ ค่ะ  

หัวหน้ำทีมงำนเตรียมสถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง  รับทรำบครับ/ค่ะ จะแจ้งให้ทีมงำนเข้ำจัดเตรียมสถำนที่ให้
ครับ/ค่ะ  

 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) หัวหน้าทีมจัดเตรียมสถานที่ส ารอง (2) ทีมงานจัดเตรียมสถานที่ส ารอง 
หัวหน้ำทีม 
จัดเตรียมสถำนที่ส ำรอง  
 

แจ้งเจ้ำหน้ำที่ผ่ำน support team call tree “ตอนนี้มี
กำรประกำศใช้แผน BCP โดย 
ใช้ศำลำประชำคมเทศบำลต ำบลบ้ำนกลำง เป็นศูนย์
ส ำรอง ให้ทีมงำนเข้ำไปจัดเตรียมสถำนที่ ด้วยครับ”  

ทีมงำนจัดเตรียมสถำนที่ส ำรอง  รับทรำบครับ/ค่ะ  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) หัวหน้าทีมจัดเตรียมสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (2) BCM manager 
หัวหน้ำทีมจัดเตรียมสถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง  ตอนนี้ สถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรองพร้อมใช้งำนแล้วครับ/ 

ค่ะ  
BCM manager  รับทรำบครับ/ค่ะ  
8. การประกาศใช้และเตรียมขึ้นระบบ ICTส ารองที่ DR site  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) BCP manager (2) หัวหน้าทีมงาน ICT 
BCP manager  “ตอนนี้ กนอ. ประกำศใช้แผน BCP แล้ว โดยใช้ศำลำ

ประชำคมเทศบำลต ำบลบ้ำนกลำง เป็นศูนย์ส ำรอง 
รบกวนช่วยแจ้งทีมงำน ICT DRP เริ่มปฏิบัติงำนตำมแผน
ด้วยครับ/ ค่ะ”  

เจ้ำหน้ำที่ทีมงำน ICT  รับทรำบครับ/ค่ะ ผม/ดิฉันจะรีบแจ้งทีมงำนให้รีบเข้ำไป
เริ่มงำนตำมแผนครับ/ค่ะ  

 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) หัวหน้าทีมงาน ICT (2) เจ้าหน้าที่
ทีมงาน ICT หัวหน้ำทีมงำน ICT  

แจ้งเจ้ำหน้ำที่ผ่ำน ICT call tree “ตอนนี้ กนอ. 
ประกำศใช้แผน BCP แล้ว โดยใช้ศำลำประชำคมเทศบำล
ต ำบลบ้ำนกลำง เป็นศูนย์ส ำรอง ให้ทีมงำน ICT DRP เริ่ม
ปฏิบัติงำนตำมแผนได้ครับ/ ค่ะ”  

เจ้ำหน้ำที่ทีมงำน ICT  รับทรำบครับ/ค่ะ  
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ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) หัวหน้าทีมงาน ICT (2) BCM manager 
หัวหน้ำทีมงำนICT  ตอนนี้ระบบ IT ที ่DR site พร้อมใช้งำนแล้วครับ/ ค่ะ ให้

เจ้ำหน้ำที่เข้ำไปใช้งำนที่ DR site ผ่ำน network หรือ 
internet ได้เลยครับ/ ค่ะ  

BCM manager  รับทรำบครับ/ค่ะ  
 
9. การเตรียมยานพาหนะสาหรับการเดินทางไปยังสถานที่ปฏิบัติงานส ารองและศูนย์บัญชาการ  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) BCM manager (2) หัวหน้าทีมดูแลจัดการยานพาหนะ 
BCM manager  ตอนนี้ทำง กนอ. ได้ประกำศใช้แผน BCP โดยใช้ศำลำ

ประชำคมเทศบำลต ำบลบ้ำนกลำง เป็นศูนย์ส ำรอง 
รบกวนช่วยเตรียมพำหนะไปรอที่จุดรวมพล............
ภำยใน 1 ชมหลังจำกรับแจ้ง ด้วยครับ /ค่ะ  

หัวหน้ำทีมดูแลจัดกำรยำนพำหนะ  รับทรำบครับ/ค่ะ ผม/ดิฉันจะแจ้งทีมงำนให้รีบน ำพำหนะ
เข้ำไปรับเจ้ำหน้ำที่ที่จุดรวมพล..........ครับ/ค่ะ  

  

ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) หัวหน้าทีมงานยานพาหนะ (2) เจ้าหน้าที่ทีมงานยานพาหนะ  
หัวหน้ำทีมงำน ยำนพำหนะ  แจ้งเจ้ำหน้ำที่ผ่ำน call tree “ตอนนี้ กนอ. ประกำศใช้

แผน BCP แล้ว โดยใช้ศำลำประชำคมเทศบำลต ำบลบ้ำน
กลำง เป็นศูนย์ส ำรอง ให้ทีมงำนน ำรถไปรับเจ้ำหน้ำที่ จุด
รวมพล............ ภำยใน 1 ชม. หลังจำกรับแจ้ง ด้วยครับ /
ค่ะ”  

เจ้ำหน้ำที่ทีมงำน ยำนพำหนะ  รับทรำบครับ/ค่ะ  

10. ทีมสื่อสารภายนอกให้ข้อมูลแก่บุคคลภายนอก  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) Assistant BCM Manager (2) หัวหน้าทีมสื่อสารภายนอก 
Assistant BCM Manager  ช่วยแจ้งบุคคลภำยนอกด้วยว่ำ “ขณะนี้ สนน. ไม่

สำมำรถปฏิบัติงำนได้ เนื่องจำก………………….. ถ้ำท่ำน
ใดต้องกำรติดต่อ สนน. สำมำรถติดต่อได้ที่ ส ำนักงำน
ชั่วครำว โรงกรองน้ ำประปำ/ศำลำประชำคมเทศบำล
ต ำบลบ้ำนกลำง”  

หัวหน้ำทีมสื่อสำรภำยนอก  รับทรำบครับ/ค่ะ  
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11. การเดินทางไปยังสถานที่ปฏิบัติงานส ารองและศูนย์บัญชาการ  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) หัวหน้าทีมงานยานพาหนะ (2) 
BCM manager หัวหน้ำทีมงำนยำนพำหนะ  

ตอนนี้เจ้ำหน้ำที่ทุกคนข้ึนรถเรียบร้อยแล้วพร้อมออก
เดินทำงแล้วครับ/ ค่ะ  

BCM manager  รับทรำบครับ/ค่ะ  

12. ศูนย์บัญชาการเริ่มปฏิบัติงาน  
เป็นกำรประชุม ไม่แสดงตัวอย่ำงบทสนทนำ 
 

13. การตรวจสอบทรัพยากร (Resources verification)  
เป็นกำรด ำเนินกำร ไม่แสดงตัวอย่ำงบทสนทนำ 

14. การจัดการข้อมูลการปฏิบัติงานที่คงค้าง (Backlogs clearing)  
เป็นกำรด ำเนินกำร ไม่แสดงตัวอย่ำงบทสนทนำ 

 

15. การรายงานความพร้อมต่อคณะบริหารความต่อเนื่อง  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง: (1) หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
แต่ละฝ่าย (2) เจ้าหน้าที่ทีมงานแต่ละฝ่าย 
เจ้ำหน้ำที่ทีมงำนแต่ละฝ่ำย  

ตอนนี้งำนด้ำน………. พร้อมให้บริกำรแล้วครับ /ค่ะ  

หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่องแต่ละฝ่ำย  รับทรำบครับ/ค่ะ  
 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องแต่ละฝ่าย (2) BCM manager 
หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่องแต่ละฝ่ำย  ตอนนี้งำนของฝ่ำย……… พร้อมให้บริกำรแล้วครับ /ค่ะ  

BCM manager  รับทรำบครับ/ค่ะ  

16. การแจ้งบุคคลภายนอก ผู้เกี่ยวข้องทราบ  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) เจ้าหน้าที่บริหารความต่อเนื่องแต่ละฝ่าย (2) บุคคลภายนอก 
เจ้ำหน้ำที่ทีมบริหำรควำมต่อเนื่องแต่ละฝ่ำย  ขณะนี้ที่ สนน. เกิด…….. ไม่สำมำรถทำงำนได้จึงได้มีกำร

เปลี่ยนหมำยเลขติดต่อเป็นเบอร์……. ชั่วครำวครับ /ค่ะ 
หรือถ้ำต้องกำรมำส่ง / รับเอกสำร ให้มำติดต่อทีส่ ำนักงำน
ของ ส ำนักงำนชั่วครำว โรงกรองน้ ำประปำ/ศำลำประชำคม
เทศบำลต ำบลบ้ำนกลำงแทนได้ครับ /ค่ะ  
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17. การเริ่มด าเนินการงานฟื้นคืน  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องแต่ละฝ่าย (2) BCM manager 
หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่องแต่ละฝ่ำย  ตอนนี้งำนด้ำน……. ของฝ่ำย……… ไม่พร้อมให้บริกำร

เนื่องจำก……. เรำต้องใช้วิธีกำร……. แทนชั่วครำวระหว่ำงที่
เจ้ำหน้ำที่แก้ปัญหำเพื่อให้บริกำร……… สำมำรถใช้งำนได้ครับ 
/ค่ะ  

BCM manager  รับทรำบครับ/ค่ะ ฝำกทีมงำนช่วยแก้ปัญหำเรื่องนี้ด้วยครับ/
ค่ะ  

18. การประกาศยกเลิก BCP  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) BCM manager (2) หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่องแต่ละฝ่าย 
BCM manager  ตอนนี้เหตุกำรณ์ท่ี สนน. กนอ. เข้ำสู่สภำวะปกติแล้ว ทำง

คณะบริหำรควำมต่อเนื่องได้ตัดสินใจยกเลิกแผน BCP ให้
เจ้ำหน้ำที่เข้ำไปปฏิบัติงำนตำมปกติที่ ……. ได้ตั้งแต ่……….  
รบกวนให้เจ้ำหน้ำทีมงำนของ กนอ. แจ้งให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ภำยใน และ ภำยนอกทรำบด้วยครับ/ค่ะ  

หัวหน้ำทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่องแต่ละฝ่ำย จะแจ้งให้ทำงทมีงำนทรำบตำมนี้ครับ/ค่ะ 
18.1 ทีมบริหำรควำมต่อเนื่องและทีมสนับสนุนต่ำงๆ เตรียมควำมพร้อมกลับไปปฏิบัติหน้ำที่ ณ สถำนที่

ปฏิบัติกำรหลัก  
 

19. การแจ้งบุคคลภายนอก ผู้เกี่ยวข้องทราบถึงการเปลี่ยนแปลงหลังการยกเลิกแผน BCP  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง : (1) หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องแต่ละฝ่าย (2) สมาชิกบริหารความต่อเนื่องแต่ละฝ่าย 
หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่องแต่ละฝ่ำย  ตอนนี้ สนน. ได้ประกำศยกเลิกแผน BCP ให้ทีมงำนเข้ำไป

ท ำงำนที่ส ำนักงำนนิคมฯ ภำคเหนือ ได้ตำมปกติและ
รบกวนช่วยแจ้งผู้บุคคลภำยนอกที่เกี่ยวข้องให้รับทรำบด้วย
ครับ /ค่ะ  

สมำชิกบริหำรควำมต่อเนื่องแต่ละฝ่ำย  รับทรำบครับ/ค่ะ  
 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง: (1) ทีมสื่อสารภายใน/ภายนอก (2) บุคคลภายใน/ภายนอก 
ทีมสื่อสำรภำยใน/ภำยนอก  ขณะนี้เหตุกำรณ์ท่ี สนน. เข้ำสู่สภำวะปกติแล้ว ที่ต้องกำร

ติดต่อหรือท ำธุรกรรมที่ สนน. สำมำรถมำติดต่อได้
ตำมปกติครับ/ค่ะ  
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ภาคผนวก ญ: รายชื่อและหมายเลขโทรศัพท์ของพนักงานส าคัญ ในการฟื้นคืนบริการหลัก 
 

บริการหลัก ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้ปฏิบัติงานส ารอง 1 
ฝ่าย/ กอง/ ต าแหน่ง ชื่อสกุล หมายเลข

โทรศัพท์มือถือ 
ฝ่าย/ กอง/ ต าแหน่ง ชื่อ-สกุล หมายเลข

โทรศัพท์มือถือ 
อนุมัติ/
อนุญำต 

วิศวกร นำยอนุชิต บุญศิริ 081-883-1468 นักวิทยำศำสตร์ นำงอุบลวรรณ สิทธิธรรม 086-918-7775 
 

กำรเงิน/กำร
บัญชี 

นักบัญชี นำยชนำนำถ เกษมเสนำกุล 081-671-158 
 

พนักงำนกำรเงิน นำงจำรุณี พยัคฆันตร์ 081-885-9983 

กำรผลิต
น้ ำประปำ 

ผู้จัดกำร กัสโก้ 
หน่วยงำนล ำพูน 

นำยไพเชษฐำ ธรรมภำณ 081-924-4064 ผู้ช่วยผู้จัดกำร กัสโก้ 
หน่วยงำนล ำพูน 

นำยอนุรักษ์  อินต๊ะวิชัย 062-9245153 

กำรบ ำบัดน้ ำ
เสีย 

ผู้จัดกำร กัสโก้ 
หน่วยงำนล ำพูน 

นำยไพเชษฐำ ธรรมภำณ 081-924-4064 ผู้ช่วยผู้จัดกำร กัสโก้ 
หน่วยงำนล ำพูน 

นำยอนุรักษ์  อินต๊ะวิชัย 062-9245153 

กำรรับเงิน นักบัญชี นำยชนำนำถ เกษมเสนำกุล 081-671-158 
 

พนักงำนกำรเงิน นำงจำรุณี พยัคฆันตร์ 081-885-9983 
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ภาคผนวก ฎ: รายชื่อและหมายเลขโทรศัพท์ของทรัพยากรส าคัญ                                                                                                                                
ในการสนับสนุนการท างานที่ศูนย์บัญชาการและสถานที่ปฏิบัตงิานส ารอง 

รายละเอียดของบริษัทฯ ที่ให้บริการด้านต่างๆ ผู้รับผิดชอบในการรวบรวมและจัดท าข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
ฝ่าย/ กอง/ ต าแหน่ง ชื่อสกุล เบอร์โทรติดต่อ 

ฎ.1  รำยชื่อและรำยละเอียดโรงแรมที่พัก นักบริหำรนิคมอุตสำหกรรม น.ส.บุณยำนุช สำรกำศ 087-174-6835 
ฎ.2  รำยชื่อและรำยละเอียดบริษัท รถบริกำร นักบริหำรงำนทั่วไป นำยศรำวุธ แสงนำค 081-287-0542 
ฎ.3  รำยชื่อและรำยละเอียดบริษัท รับส่งพัสดุ สิ่งของ นักบริหำรงำนทั่วไป นำยศรำวุธ แสงนำค 081-287-0542 
ฎ.4  รำยชื่อและรำยละเอียดร้ำนอำหำร โต๊ะ อุปกรณ์อ่ืน ๆ   นักบริหำรงำนทั่วไป นำยศรำวุธ แสงนำค 081-287-0542 
ฎ.5  รำยชื่อและรำยละเอียดบริษัทอุปกรณ์ส ำนักงำน พนักงำนธุรกำร นำงพิมพ์วิไล ฉำงข้ำวไชย 081-724-2120 
ฎ.6  รำยชื่อและรำยละเอียดบริษัท โทรศัพท์ส ำนักงำน/ โทรศัพท์มือถือ/ 

เครื่องถ่ำยเอกสำร และ FAX   
พนักงำนธุรกำร นำงพิมพ์วิไล ฉำงข้ำวไชย 081-724-2120 

ฎ.7  รำยชื่อและรำยละเอียดร้ำนอำหำรและน้ ำดื่ม พนักงำนธุรกำร นำงพิมพ์วิไล ฉำงข้ำวไชย 081-724-2120 
 
ฎ.1  รายชื่อและรายละเอียดโรงแรมท่ีพัก 

ชื่อโรงแรมท่ีพัก ที่อยู่ ผู้ติดต่อ เบอร์โทรศัพท์/ 
อีเมล/์เวปไซด์ 

ประเภท/รายละเอียดของที่
พัก จ านวนที่ให้บริการและ

ราคา 

เงื่อนไขการให้บริการ 

โรงแรมเดอะรีเจนท์ 138/1 ถนนสันป่ำฝ้ำย-บ้ำนธิ ต ำบล
บ้ำนกลำง อ ำเภอเมือง จังหวัด
ล ำพูน 

- 053-552-919 ห้องพักให้เช่ำ ท้ังรำยเดือน และ
รำยวัน  

- 



57 
 

   
แผนความตอ่เนื่องทางธุรกิจ “Business Continuity Plan (BCP)” ธนัวาคม 2563 

                                                                                                                                                   

ฎ.2  รายชื่อและรายละเอียดบริษัท รถบริการ 

ชื่อบริษัท ที่อยู่ ผู้ติดต่อ เบอร์โทรศัพท์ ประเภท/รายละเอียด
ของรถบริการ 

เงื่อนไขการให้บริการ 

ภูพิงค์รถเช่ำเชียงใหม ่ ถนนวงแหวนรอบ 2 ก่อนข้ำม
สะพำนรถไฟ ตรงข้ำมหมู่บ้ำน
ปำล์มสปริง 

- 086-6576523  
087-0006830 

ประกอบกิจกำรบริกำรรถ

รับส่ง ขนส่งและขนถ่ำยสินคำ้ 
• สำมำรถจัดรถมำถึง สนน.

ได้ภำยใน 1 ชม. หลังจำก

ติดต่อ 

• สำมำรถหำรถร่วมให้ได้แต่
ต้องแจ้งล่วงหน้ำ 1 วัน 

ฎ.3  รายช่ือและรายละเอียดบริษัท รับส่งพัสดุ สิ่งของ 

ชื่อบริษัท ที่อยู่ ผู้ติดต่อ เบอร์โทรศัพท์ ประเภท/รายละเอียด
ของบริการ 

เงื่อนไขการให้บริการ 

ห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัดสยำมเฟิรส์ 
ขนส่ง 

แยกดอยติ ล ำพูน ใกล้ป้อม
ต ำรวจ 

- 053-553-270 ประกอบกิจกำรบริกำรรถ

รับส่ง ขนส่งและขนถ่ำยสินคำ้ 
• สำมำรถจัดรถมำถึง สนน.

ได้ภำยใน 1 ชม. หลังจำก
ติดต่อ 
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ฎ.4  รายชื่อและรายละเอียดโต๊ะ อุปกรณ์อ่ืน ๆ   
ชื่อบริษัท/ ร้านค้า ที่อยู่ ผู้ติดต่อ เบอร์โทรศัพท์ ประเภท/รายละเอียด

ของบริการ 
เงื่อนไขการให้บริการ 

บริษัท สยำมโกลบอลเฮ้ำส์ 
จ ำกัด (มหำชน) สำขำล ำพูน 

161 หมู่ที่ 5 ต ำบลเวียงยอง 
อ ำเภอเมืองล ำพูน จังหวัด
ล ำพูน 51000 

- 
 

0-5309-3955-7 • เครื่องใช้ส ำนักงำน 

• โต๊ะส ำนักงำน 

• เก้ำอี้ส ำนักงำน  

• ระยะเวลำส่งของภำยใน 1 
วันนับจำกติดต่อแจ้ง
จ ำนวน 

ฎ.5  รายช่ือและรายละเอียดบริษัทอุปกรณ์ส านักงาน 
ชื่อบริษัท ที่อยู่ ผู้ติดต่อ เบอร์โทรศัพท์ ประเภท/รายละเอียด

ของบริการ 
เงื่อนไขการให้บริการ 

บริษัท สยำมโกลบอลเฮ้ำส์ 
จ ำกัด (มหำชน) สำขำล ำพูน 

161 หมู่ที่ 5 ต ำบลเวียงยอง 
อ ำเภอเมืองล ำพูน จังหวัด
ล ำพูน 51000 

- 
 

0-5309-3955-7 • เครื่องใช้ส ำนักงำน 

• โต๊ะส ำนักงำน 

• เก้ำอี้ส ำนักงำน  

• ระยะเวลำส่งของภำยใน 1 
วันนับจำกติดต่อแจ้ง
จ ำนวน 

 
ฎ.6  รายชื่อและรายละเอียดบริษัท โทรศัพท์ส านักงาน/ โทรศัพท์มือถือ/ เครื่องถ่ายเอกสาร และ FAX   

ชื่อบริษัท ที่อยู่ ผู้ติดต่อ เบอร์โทรศัพท์ ประเภท/รายละเอียด
ของบริการ 

เงื่อนไขการให้บริการ 

บริษัท สยำมโกลบอลเฮ้ำส์ 
จ ำกัด (มหำชน) สำขำล ำพูน 

161 หมู่ที่ 5 ต ำบลเวียงยอง 
อ ำเภอเมืองล ำพูน จังหวัด
ล ำพูน 51000 

- 
 

0-5309-3955-7 • เครื่องใช้ส ำนักงำน 

• โต๊ะส ำนักงำน 
 

• เก้ำอี้ส ำนักงำน  

• ระยะเวลำส่งของภำยใน 1 
วันนับจำกติดต่อแจ้ง
จ ำนวน 
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ฎ.7  รายชื่อและรายละเอียดร้านอาหาร และน้ าดื่ม 

ชื่อบริษัท/ร้านค้า ที่อยู่ ผู้ติดต่อ เบอร์โทรศัพท์ ประเภท/รายละเอียด
ของบริการ 

เงื่อนไขการให้บริการ 

ร้ำนอำหำรดำวคะนอง สำขำ
ดอยต ิ

แยกตอยตลิ ำพูน - 
 

081-885-8913 
053-553-841 053-553-942 

• เครื่องดื่ม 

• ข้ำวรำดแกง 

 - 
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อภิธานศัพท์ 
 

ค าศัพท ์ ค าจ ากัดความ 
กำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ 
(Business Continuity 
Management, BCM)  

กำรด ำเนินกำรจัดทำแผนและด ำเนินกำรรับมือกับเหตุกำรณ์ท่ีท ำให้
องค์กรหยุดชะงักจำกเหตุกำรณ์ท่ีไม่คำดฝัน เพ่ือให้องค์กรสำมำรถ
ด ำเนินงำนได้อย่ำงต่อเนื่อง  

Key Product and Service  ผลิตภัณฑ์และบริกำรหลักท่ีส ำคัญ หรือกระบวนงำนที่มีผลกระทบกับ
ผู้บริโภคหรือผู้เกี่ยวข้องอ่ืนๆ อย่ำงสูง เมื่อเกิดเหตุกำรณ์ท ำให้กำร
ด ำเนินงำนขององค์กรหยุดชะงัก  

Recovery Time Objective 
(RTO)  

ระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรเรียกคืนกระบวนกำรทำงธุรกิจซึ่งคือ
ระยะเวลำเป้ำหมำยที่กระบวนงำนธุรกิจนั้นๆ จะต้องกลับมำด ำเนินงำน
ต่อได้ ภำยหลังเกิดเหตุกำรณ์ที่ท ำให้กำรด ำเนินงำนขององค์กร
หยุดชะงัก  

Recovery Point Objective 
(RPO)  

ระยะเวลำเป้ำหมำยของกำรเรียกคืนข้อมูลหรือระยะเวลำเป้ำหมำยของ
ข้อมูลย้อนหลังที่ยอมรับได้ที่จะสูญหำยจำกเหตุกำรณ์วิกฤติ ซึ่งในทำง
ปฏิบัติจะเท่ำกับควำมถี่ในกำรจัดเก็บบันทึกข้อมูลส ำรองของ
กระบวนงำนธุรกิจนั้นๆ  

Maximum Tolerable Period of 
Disruption (MTPD)  

ระยะเวลำสูงสุดของกำรหยุดชะงักของกำรปฏิบัติงำนที่ยอมรับได้ซึ่งคือ
ระยะเวลำสูงสุดที่องค์กรจะต้องฟ้ืนคืนกลับมำให้บริกำรลูกค้ำหำกกำร
ฟ้ืนคืนกระบวนงำนเกินระยะเวลำ MTPD องค์กรจะเสียหำยอย่ำง
ร้ำยแรงหรือไม่สำมำรถกลับมำด ำเนินงำนได้อย่ำงปกติ  

Business Impact Analysis (BIA)  กำรวิเครำะห์ผลกระทบทำงธุรกิจ อันเนื่องมำจำกกำรหยุดชะงักของ
กิจกรรมต่ำงๆ ในกำรด ำเนินธุรกิจ  

Continuity Requirement 
Analysis (CRA)  

กำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรทรัพยำกรขั้นต่ ำเพ่ือควำมต่อเนื่อง โดย
ครอบคลุมถึงบุคลำกร อุปกรณ์และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ ในขั้น
ต่ ำที่สุดในกำรฟ้ืนคืนธุรกิจให้สำมำรถด ำเนินงำนได้อย่ำงต่อเนื่อง ซึ่ง
อำจจะยังไม่สมบูรณ์ตำมปกติ  

 


